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O QUE E O ASSEDIO MORAL NOTRABALHO?

SEGUNDO SOBOLL (2008), O ASSEDIO MORAL SERIA A EMISSAO PROLONGADA DE
COMPORTAMENTOS HOSTIS POR SUPERIORES OU COLEGAS DE SETOR/PROJETO NA FORMA DE
OMISSOES, CONSTRANGIMENTOS, ISOLAMENTO OU EXPOSICOES DEGRADANTES, GERANDO UM
MAL ESTAR PSICOLOGICO E SOCIAL AS VITIMAS DENTRO E FORA DO AMBIENTE DE TRABALHO.

ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO

AUMENTAR A AMEACAS, VIOLACOES, PODE SER EMITIDA
PRODUTIVIDADE E NEGLIGENCIAS OU POR GESTORES(AS),
CONTROLAR OS HUMILHACOES CHEFIAS E OU
TRABALHADORES CONSTANTES COLEGAS DE SERVICO

FINALIDADE COMPORTAMENTOS ENVOLVIDOS CONSEQUENCIAS

VULNERABILIDADE
PSICOSSOCIAL E
PERDA DE BEM ESTAR




SOMO ACONIEC

PERSEGUICAO

ARTICULACAO DE SITUACOES
DEGRADANTES E PUNICOES
CONSTANTES A UM(A)
TRABALHADOR(A) SEM MOTIVOS
CLAROS,

DISCRIMINAGAO

TRATAMENTO DISCRIMINATORIO POR
MOTIVOS ETNICOS, POLITICOS,
CAPACITISTAS, RELIGIOSOS, DE

SEXUALIDADE, GENERO OU CLASSE.

NEGLIGENCIA

INDIFERENCA A DEMANDAS OU
PROBLEMAS EXISTENTES EM UM
AMBIENTE DE TRABALHO, GERANDO
CONTRATEMPOS E COMPLICACOES.

AUTORITARISMO

IMPOSICAO DE UMA IDEIA OU
MUDANCA PELA INTIMIDAGCAO, SEM
QUE HAJA O CONSENTIMENTO DE
TODAS AS PARTES ENVOLVIDAS.

HUMILHAGCAO

SUJEICAO DE UM(A) TRABALHADOR(A)
A SITUACOES QUE TEM COMO UNICO
PROPOSITO A SUA HUMILHACAO, SEJA
ELA PUBLICA OU NAO.

INVASAO DE PRIVACIDADE

MONITORAMENTO CONSTANTE SOBRE
AS ATIVIDADES E INTERACOES QUE
UM(A) TRABALHADOR(A) EXERCE FORA
DE SEU AMBIENTE LABORAL.

E'O ASSEDIO MORAL?

VIOLAGCAO DE DIREITOS

DESRESPEITO CONSTANTE DE
GARANTIAS QUE SAO ASSEGURADAS
PELA LEI, COMO FERIAS, ATESTADO
MEDICO E HORAS EXTRAS.

DIFAMACAO

ESPALHAMENTO DE BOATOS, SEJA
POR MEIOS DIRETOS OU VIRTUAIS,
COM O INTUITO DE ATACAR A
REPUTACAO DE OUTREM.

CERCEAMENTO DE
LIBERDADE
CONTROLE INJUSTIFICADO SOBRE O

TRANSITO E COMUNICACAO DE UM(A)
TRABALHADOR(A) NO DIA A DIA.



POR QUE O ASSEDIOMORAL ACONTECE?

AS NOVAS TENDENCIAS DO MUNDO DO TRABALHO PAUTAM-SE NA INTENSIFICAGCAO DO RITMO
LABORAL E DIVERSIFICACAO DOS MECANISMOS DE CONTROLE, SEMPRE COM O INTUITO DE
EXTRAIR CADA VEZ MAIS PRODUTIVIDADE DOS FUNCIONARIOS.

COM ISSO, COMPORTAMENTOS DE DOMINAGCAO PELO MEDO E ASSEDIO JA EXISTENTES EM
NOSSA SOCIEDADE POR DIVERSOS MOTIVOS SAO LEGITIMADOS POR MUITAS CULTURAS
ORGANIZACIONAIS, JA QUE ELES PERMITEM A EXISTENCIA DE RELAGCOES DE PODER QUASE

QUE ABSOLUTAS.

MUITOS TRABALHADORES, DESCRENTES DE QUE ALGO SEJA FEITO PARA INTERROMPER ESSE
CICLO, OPTAM EM NAO OFERECER RESISTENCIA A TAIS INVESTIDAS, PREFERINDO "AGUENTAR"
AS DIVERSAS FORMAS DE VIOLENCIA DO QUE CORREREM O RISCO DE FICAREM
DESEMPREGADOS OU SOFREREM RETALIACOES.



D QUE O ASSEDIO PODE CAUSAR?

ANTES DE PROSSEGUIRMOS, E IMPORTANTE DEIXARMOS CLARO QUE, CASO UMA PESSOA SE
IDENTIFIQUE COM AS CARACTERISTICAS LISTADAS A SEGUIR, ISSO NAO SIGNIFICA QUE ELA
POSSUA ALGUMA PSICOPATOLOGIA OU SOFRERA CONSEQUENCIAS IRREVERSIVEIS.

TRATA-SE APENAS DE ALGUNS SINAIS COMUNS DE UMA POSSIVEL VULNERABILIDADE
PSICOSSOCIAL MOMENTANEA GERADA POR EPISODIOS DE ASSEDIO NO AMBIENTE DE

TRABALHO.

E IMPORTANTISSIMO QUE A COMUNIDADE CONSIGA IDENTIFICAR OS INDICIOS E
REPERCUSSOES DE VIOLENCIAS PSICOLOGICAS, PODENDO RECORRER A PROFISSIONAIS EM
SAUDE COLETIVA DENTRO E FORA DA INSTITUICAO.



O QUE O ASSEDIO PODE CAUSAR?

ALTERACAO DE APETITE DORES DE CABECA E
E DIFICULDADES DE TENSIONAMENTO
DIGESTAO MUSCULAR

ALTERACOES NO RITMO ISOLAMENTO OU

CARDIACO E NA
PRESSAO ARTERIAL AGRESSIVIDADE SOCIAL

PROBLEMAS
RELACIONADOS AO
SONO

BAIXA AUTOESTIMA OU
TRAUMAS

CRISES DE PANICO E
DERMATITES ANSIEDADE

DIFICULDADES PARA
RELAXAR

INQUIETAGCAO, MEDO E
ANSIEDADE
CONSTANTES

SENTIMENTOS DE
DESAMPARO E
PESSIMISMO

DESENVOLVIMENTO DE
ADICCOES E VICIOS




O QUE FAZER EM CASOS DE ASSEDIO?

SEGUNDO O ARTIGO 483 DA CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO CASO SEJA
COMPROVADO UM EPISODIO DE ASSEDIO MORAL EM ALGUMA INSTITUICAO, TAL ATO PODE SE
CONFIGURAR COMO CRIME PASSIVEL DE INDENIZACAO.

A VIA JURIDICA, POREM, E SOMENTE UMA DAS POSSIBILIDADES QUE OS TRABALHADORES TEM
EM MAOS PARA INTERVIR EM SEU AMBIENTE LABORAL .

A HUMANIZAGCAO DOS AMBIENTES E ORGANIZACOES DE TRABALHO NAO SE LIMITA AS AGOES
INSTITUCIONAIS, NECESSITANDO A PARTICIPACAO DE TODA A COMUNIDADE LOCAL PARA
DEMANDAR E ELABORAR AS MUDANGAS PRIMORDIAIS.




D' QUE A VITIMA PODE FAZER EM CASOS DE

ASSEDIOY

CONVERSE, INICIALMENTE, COM O AGRESSOR PARA ESCLARECER COMO VOCE SE
SENTE (SE HOUVER POSSIBILIDADE DE DIALOGO). VOCE PODE FAZER ESSA CONVERSA
ACOMPANHADA DE ALGUEM QUE LHE DEIXE MAIS SEGURO.

TENTE COLHER INDICIOS (MENSAGENS DE TEXTO, EMAILS, RELATOS DE TESTEMUNHAS,

GRAVACOES, E ETC.) QUE AJUDEM A COMPROVAR O CASO DE ASSEDIO E RELATE O
CASO A OUVIDORIA.

BUSQUE REDES DE APOIO QUE OFERECAM ACOLHIMENTO, ACOMPANHAMENTO E
PENSE EM CONJUNTO COM A VITIMA QUAIS REAGCOES SAO POSSIVEIS DE SEREM
REALIZADAS, SEMPRE EM OBSERVANCIA AOS DESEJOS E ANSEIOS DA PESSOA.



O QUEASTESTEMUNHAS PODEM EAZER
EMICASOS DE ASSEDIO?

DE FORMA RESPEITOSA, SEM INVADIR O ESPACO DA VITIMA, PERGUNTE SE ELA
PRECISA DE APOIO PARA LIDAR COM SITUACOES AS QUAIS VOCE PRESENCIOU.

SE FOR DE SEU DESEJO, SE OFERECA A SER UMA TESTEMUNHA DIANTE DA
POSSIBILIDADE DE UMA DENUNCIA, SEMPRE REITERANDO A NECESSIDADE DO

ANONIMATO.

SE FOR DE SEU DESEJO E DA VITIMA, SE OFERECA A REALIZAR UMA DENUNCIA A
OUVIDORIA DO SEU SETOR, SEMPRE REITERANDO A NECESSIDADE DO RESPEITO E

CONSENTIMENTO DA PESSOA.




D QUE FAZER EM CASOS DE ASSEDIO?.

A PROPRIA UNIVERSIDADE POSSUI CAMINHOS e OUVIDORIA DO CAMPUS:
INSTITUCIONAIS PARA QUE POSSIVEIS CASOS DE OUVIDORIA@SC.USP.BR
INGERENCIA SEJAM RELATADAS E PASSIVEIS DE

INTERVENGAO INTERNA. P ALl HR a3 S

OUVIDOR@EESC.USP.BR

e OUVIDORIA DO IQSC:
OUVIDOR@IQSC.USP.BR

e OUVIDORIA DO IAU:
OUVIDOR@IAU.USP.BR

e OUVIDORIA DO ICMC:
OUVIDOR@ICMC.USP.BR

e OUVIDORIA DO IFSC:
UMA DELAS SERIAM AS OUVIDORIAS. OUVIDOR®@IFSC,USP.BR
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APOIA.SC@USP.BR

O APOIA USP E UM SERVICO DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL ATRELADO AO SERVICO
SOCIAL DO CAMPUS QUE PREZA PELO
BEM ESTAR DA COMUNIDADE AO
REALIZAR ATIVIDADES COMO:

e ATENDIMENTOS GRATUITOS;

e CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO;
e MEDIACOES DE CONFLITOS;

e CAPACITACOES;

e ENTRE OUTRAS.




PRGURELIMIDENDS!

SINTUSP

FILIADO A CSP-CONLUTAS

(16) 3412-5534

SINTUSPSC@GMAIL.COM

O SINDICATO DOS TRABALHADORES DA
USP E UMA TRADICIONAL ORGANIZACAO
SINDICAL QUE REPRESENTA oS
SERVIDORES E LHES OFERECE APOIO
POLITICO E JURIDICO PERANTE OS ABUSOS
LABORAIS QUE POSSAM OCORRER
DENTRO DA UNIVERSIDADE, ALEM DE
REALIZAR INTERLOCUCOES E
NEGOCIAGCOES ENTRE OS FUNCIONARIOS E
AS ORGANIZAGCOES OS QUAIS ESTAO
INSERIDOS.
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