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APRESENTAGAO

Cumprindo as exigéncias fixadas pela Resolugao n° 5498, de 23 dezembro de 2008, e
pela Resolugio n° 5871, de 27 de setembro de 2010, bem como solicitagdo do Reitor da
Universidade de S3o Paulo (USP), a Prefeitura do Campus USP de Sac Carlos apresenta seu
Relatério de Gestao, referente ao periodo 2017 a 2021.

Este documento contempla, além de informagbes da estrutura organizacional, as
atividades e projetos desenvolvidos pela PUSP-SC, através de suas Divises, Services e
Segbes, visando atender as demandas de infraestrutura e de servigos de apoio deste campus
universitario, em consonancia as diretrizes institucionais tragadas pelos Orgdos da
Administragao Central e pelo Conselho Gestor do Campus.

Assim submetemos ao Reitor da Universidade de Sdo Paulo (USP} este relatorio,
composto das despesas orgamentdrias realizadas e da consolidagdo das atividades
desenvolvidas pela PUSP-SC, ao longe desse periodo.

Sac Carlos, 27 de janeiro de 2022.

éno Paulo ampana Filho

prefeito




1. INTRODUGCAO

A Prefeitura do Campus USP de Sao Carlos é um érgéao executivo, responsavel por prover
o0 campus universitario de infraestrutura e servicos comuns, necessarios para o bom
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade. Visando ao
bem-estar da comunidade interna, também oferece atividades esportivas e socioculturais.

Com quadro de pessoal préprio composto atualmente por 211 servidores, sua estrutura
organizacional é formada pelo Gabinete do Prefeito, por quatro divisbes (Divisao
Administrativa, Divisdo de Espago Fisico, Divisao de Atendimento a Comunidade e Divisao de
Manutencao e Operacdo) e suas respectivas secbes subordinadas. Promove e executa
servicos administrativos e de manutencdo e obras, seguranca, transporte, alimentacao,
biblioteca, comunicagao, promocgao social, informatica e gerenciamento de residuos, entre
outros.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E QUADRO DE PESSOAL

2.1 Demonstrativo Geral do Quadro de Servidores

Servigco/Sec¢ao Basico | Técnico | Superior | Total
Gabinete do Prefeito 6 7 8 21
Secretaria do Gabinete do Prefeito - 2 - 2
Assisténcia Técnica de Direcao IV - 1 1 2
Assisténcia Técnica de Direcao Il - - 1 1
Secao Técnica de Informatica - 3 - 3
Servico de Apoio Institucional 1 - 2 3
Secao de Biblioteca 2 - 3 5
Secéo de Lab. de Residuos Quimicos 1 1 1 3
Apoio as Livrarias da EDUSP — A1 e A2 2 - - 2
Divisao Administrativa 3 16 2 21
Diretoria da DVADM - 2 - 2
Secao de Expediente - 3 - 3
Servico de Material - 1 1 2
Servico de Almoxarifado e Patrimonio 3 3 6
Secéao de Compras - 3 - 3
Secao de Contabilidade - 3 1 4
Secao de Tesouraria - 1 - 1
Divisao de Espaco Fisico 1 2 3 6
Diretoria da Divisdo DVEF 2 3 6
Divisao de Manutencao e Operacao 45 9 5 59
Diretoria da DVMANOPER 4 3 3 10
Servico de Manutencao Geral - 1 1
Secao de Manutengcao Campus 2 9 1 1 11
Secao de Areas Verdes e M. Ambiente 3 - - 3
Secao de Manutencao Predial 10 - - 10
Secao de Manutencao Elétric.Hidraulica 3 3 - 6
Secao de Oficinas 2 - - 2
Secao de Transportes 10 2 - 12
Secao de Servicos Gerais 4 - - 4
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Divisao de Atendimento a Comunidade 49 28 27
Diretoria da DVCOMUN
Secao de Atividades Culturais
Secao de Praticas Esportivas
Servico de Fiscalizagdo e Seguranca -
Secao de Fiscalizagao e Seguranga
Setor de Guarda Universitaria EQ1
Setor de Guarda Universitaria EQ2
Setor de Guarda Universitaria EQ3 -
Setor de Vigilancia Universitaria EQ1 4
Setor de Vigilancia Universitaria EQ2 -
Setor de Vigilancia Universitaria EQ3 4
Servico de Promocéao Social 1
Secao de Alimentacao 1
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Setor de Controle de Acesso 1
Servico de Creche
Secéo de Creche - -
Secéo de Pré-Escola - -
Setor de Nutricdo e Saude 7 1 -

Total 104 62 45
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2.2 Organograma
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3. GABINETE DO PREFEITO

A Prefeitura do Campus é administrativamente subordinada a Reitoria da USP e ao
Conselho Gestor do Campus. Esse Conselho tem uma estrutura democratica, ndo paritaria,
que inclui membros das diversas Unidades e categorias do Campus. A PUSP-SC valoriza a
gestao participativa em que todos os servidores estejam envolvidos no processo decisério de
suas areas, partilhando méritos e responsabilidades e criando um ambiente de trabalho de
confiancga, de colaboracgao, justo e prazeroso.

O Prof. Dr. Sergio Paulo Campana Filho, Prefeito do Campus, também coordena os
projetos junto a Superintendéncia de Gestdo Ambiental:
e Desenvolvimento de linha de base, aplicacdo-piloto e estudos prospectivos para
mitigacéo e compensacao de emissdes de GEE no Campus de Sao Carlos;
e Elaboracdo de Plano de Agdes para o Manejo e Gestao das Reservas Ecolédgicas da
USP no Campus de Sao Carlos.

Atribuicdes:

O Gabinete do Prefeito é formado pela Secretaria e pela Assisténcia Técnica de Direcao,
tendo como objetivo assessorar diretamente o Prefeito e o Vice-Prefeito em procedimentos de
rotina e em tomadas de decisao; planejar e implementar agdes voltadas a gestéo de projetos e
processos; atender as Unidades/Orgaos, objetivando o melhor encaminhamento das
demandas administrativas e operacionais, e dar suporte as atividades do Conselho Gestor do
Campus da USP Séao Carlos.

Equipe de trabalho:

E composto atualmente por 1 Assistente Técnico de Diregdo IV, 1 Assistente Técnico de
Direcao Il, 1 secretaria e 2 Técnicas para Assuntos Administrativos. A Técnica para Assuntos
Administrativos, Karen Zauner Gimenes Teyo iniciou seus trabalhos no GP em fevereiro de
2017 e em 20 de outubro de 2021 se afastou por suspensao de contrato CLT por 24 meses. A
secretaria de Prefeito, Helen Regina Nunes Alves.

A Secretaria do Gabinete e a Técnica para Assunto Administrativo trabalham de forma
integrada, prezando pela imagem positiva da Universidade e pelo melhor ambiente de trabalho
e atuam para que a PUSP-SC atinja os seus objetivos. Assessoram diretamente o Prefeito, o
Vice-Prefeito e os Assistentes Técnicos de Dire¢cdo em procedimentos de rotina, sendo agentes
facilitadoras no desempenho de suas fungdes para as tomadas de decisdes; utilizam de suas
habilidades no cuidado das informacdes e na solucdo de problemas ou de seu devido
encaminhamento; prestam atendimento com profissionalismo e cordialidade buscando a



satisfacdo do publico interno e externo; executam atividades administrativas e secretariais
dando encaminhamento as demandas necessarias. A Secretaria auxilia o Conselho Gestor do
Campus, para o seu pleno funcionamento, agindo como um elo.

Atividades desenvolvidas em relacdo a PUSP-SC:

Agendamento e controle de compromissos, viagens e reunides;

Gestao dos documentos recebidos e expedidos;

Levantamento de informacgdes para subsidiar decisdes diversas;

Abertura de processos e protocolados e encaminhados através do Sistema Proteos;
Elaboracéo de despachos e instru¢des de processos e protocolados

Redacao de oficios, portarias, atas, informacbes, memorandos, relatérios e outros
documentos administrativos;

Atendimento presencial, telefénico e e-mail & comunidade interna e externa;

Supervisdo dos agendamentos da Sala de Reunides, Centro de Convengdes e do Saldao
de Eventos da PUSP-SC;

Intermediagdo para agendamento de salas e auditérios da Area 2 do Campus;
Encaminhamento e auxilio de informacdes a Reitoria/GR, conforme solicitagbes;
Encaminhamento e monitoramento de Solicitacbes de Viagem, incluindo demandas
apresentadas pela CRECHE, SESMT, UBAS, CSCRH-SC e CAASO;

Requisicoes no Sistema Mercurio Web (compras e almoxarifado) e controle de material
utilizado no GP, inclusive da Copa do GP;

Elaboracéo de Solicitacées de Servico e inclusdo no sistema Argos;

Gestao de processos referentes a solicitacao de indenizagéo por danos em veiculos e
também reembolso de despesas aos cofres publicos;

Analise e encaminhamento dos Boletins de Ocorréncias gerados pela SCSEG referente
as Unidades;

Backup semanal dos arquivos;

Atualizacao diaria de agendas diversas do Prefeito e Vice-Prefeito;

Controle de aniversariantes da PUSP-SC;

Chamadas técnicas de telefonia junto ao sistema de atendimento do CeTI-SC;
Acompanhamento de processos administrativos/sindicancias junto a Comisséo
Processante Especial do Campus USP de Sao Carlos para apuracdo das
responsabilidades administrativas nos casos afetos a area de transportes;

Fornecimento de informagdes para demandas do Tribunal de Contas do Estado;

Dar suporte a encaminhamentos de demandas oriundas do Projeto Pequeno Cidadao;
Dar suporte para a realizagao de videoconferéncias com relacdo a conexao;
Organizagao de arquivos manuais e informatizados e controle de documentos;
Organizagéo dos documentos do Gabinete no Arquivo Permanente;

Inclusao de solicitacao de servico de mao de obra no Sistema Argos;

Acompanhamento dos processos e Oficios no Sistema Acrépole;

Secretariar as reunides e Comissdes de Sindicancias;

Secretariar os Processos Administrativos Disciplinares;

Organizar a Comissao do Encontro de Gestao & Integracao da PUSP-SC;

Confeccao de certificados;

Organizagao e controle do arquivo permanente do Gabinete;

Criacao do Relatorio de Portarias e Comissdes da PUSP-SC;

Administrar e participar das reunibes virtuais do Gabinete da PUSP-SC;

Responsavel por inserir no sistema USPAssina os oficios e documentos para o Prefeito
e Vice-Prefeito assinar através da Autenticacdo digital de documentos da USP
(Imprensa Oficial).



Atividades desenvolvidas em relacdo ao Conselho Gestor do Campus:

Auxiliar as atividades do Conselho Gestor do Campus, auxiliar no controle e
organizacao de documentos, como pautas e atas de reunides, calendarios, oficios,
portarias, processos e demais expedientes que formalizam as deliberagdes;

Auxiliar na Gestao de pautas eletrénicas de reunidées do Conselho Gestor do Campus
junto ao Sistema Nereu;

Atendimento as informagdes solicitadas pelas Unidades, relativas a deliberagoes,
normas e procedimentos;

Atendimento presencial, telefénico e por meios eletrdnicos a comunidade interna e
externa;

Auxiliar no levantamento de informagdes para subsidiar deliberagées, como despachos,
instrucoes de processos e decisdes diversas;

Encaminhamento das Solicitagcdes de Viagem apresentadas pelos estudantes, através
do CAASO, Atlética, Alojamento, DCE;

Acompanhamento do processo de Regimento do Campus de acordo com as
deliberagbes do Conselho Gestor do Campus.

3.1 Secao de Biblioteca

A Biblioteca da Prefeitura do Campus USP de Sao Carlos (PUSP-SC) da Universidade

de S&o Paulo (USP) foi criada em 14 de margo de 2011, em nivel de Secédo, por meio do
processo numero 85.1.33882.1.7 e tem por objetivos:

Prestar atendimento ao corpo docente, discente, pesquisadores e funcionarios das
Unidades da USP e ao Polo de Ensino Semipresencial da USP instalados na Area 2 do
Campus USP de Sao Carlos (Campus 2), demais usuarios das Unidades da USP, dos
demais Polos de Ensino Semipresencial da USP e a comunidade em geral, desde que
observado o Regulamento da Biblioteca;

Dar suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos
oferecidos pelas Unidades instaladas no Campus 2;

Promover e avaliar os produtos e servigos oferecidos aos usuarios;

Desenvolver e implementar ferramentas de comunicagdo que auxiliem os usuarios no
acesso a informagao;



e (Cadastrar, armazenar e promover a Vvisibilidade da producdo cientifica dos
pesquisadores e funcionarios da PUSP-SC;

* Promover a visibilidade da produgéo cientifica dos pesquisadores e funcionarios das
Unidades instaladas no Campus 2, em parceria com as respectivas Bibliotecas da Area
1 do Campus USP de Sao Carlos (Campus 1);

e Gerir as atividades de tratamento da informacao e de atendimento ao usuario;

e Cumprir e fazer cumprir as normas, diretrizes e procedimentos técnicos estabelecidos
para todas as Bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) da Universidade de
Séao Paulo (USP);

e FEfetuar a aquisicdo e avaliagdo de uso das colecdes do acervo, assessorada pela
Comissao de Biblioteca e em conformidade com as politicas da USP, PUSP-SC e
Diretrizes estabelecidas pelo Conselho Gestor do Campus de Sao Carlos para a Secao
de Biblioteca Campus 2;

e Preservar e conservar o acervo.

Seu regimento foi aprovado em 13 de agosto de 2013 pelo Conselho Gestor do Campus
de Sao Carlos, conforme consta no processo numero 13.1.632.52.4.

Sua primeira Comissao de Biblioteca foi designada pela Portaria PUSP-SC N. 13, de 1°
de junho de 2016 e o0 mandato dos membros atuais é por 12 meses a partir de 10 de maio de
2021, conforme Portaria PUSP-SC N. 9, de 03 de maio de 2021.

Atende aos cursos de Engenharia Aeronautica, Engenharia Ambiental, Engenharia da
Computagdo, Engenharia de Materiais e Manufatura e parcialmente aos demais cursos das
Unidades do Campus USP de Sao Carlos com atividades na Area 2.

De 08.08.2008 a 22.03.2011 funcionou em uma Sala de 70 m? no Bloco Didatico, com
acervo inicial oriundo da EESC e do ICMC, transferido por alocagdo. Desde 23.03.2011,
passou a ocupar um prédio préprio com 2.320,71 m®. Em 24/03/2014 foi disponibilizada toda a
infraestrutura dos Blocos C e D do prédio da Biblioteca da PUSP-SC, marcando o
encerramento da primeira etapa de seu projeto de implantacao.

No segundo semestre do mesmo ano, foi entregue a PUSP-SC os Blocos A e B do
complexo, com 2.555 m? e investimentos de R$ 4.919.569,91 (SEF), completando o complexo
formado por quatro Blocos e totalizando 4.875,00 m?. Em 26.02.2018, com a ocupagcao parcial
do Bloco B, sua area foi ampliada para 3.589,21 m?, possibilitando mudar sua entrada principal
para o referido Bloco do Complexo Arquitetnico e disponibilizar uma Sala de Exposi¢oes, uma
Sala de Cursos, uma Sala Multifuncional, uma nova Sala de Leitura, Hall amplo proximo ao
Servico de Empréstimo, além de ampliar a Praca de Leitura e Area de Convivéncia. Em julho
de 2019 passou a ocupar integralmente o Bloco B, a ter 4.059,10 m? e a contar com mais uma
Sala de Leitura e uma de Estudo em Grupo no Bloco B.

2 QUADRO DE PESSOAL

O quadro atual de funcionarios da Biblioteca € composto por trés bibliotecarias, sendo
uma chefe da seg¢é@o e um auxiliar de administracao.

A equipe da Biblioteca da PUSP-SC possui mdltiplas competéncias que permitem
cumprir todos 0s seus objetivos e atividades inerentes aos seus servigos, sendo as principais, a
competéncia técnica, o comprometimento, o respeito, a proatividade, a resiliéncia, a
organizacao e alta capacidade de comunicagao.

Essas competéncias permitem que a equipe cumpra a missdo da biblioteca de
promover 0 acesso e incentivar o uso e a geragcdo da informacao, contribuindo para a
exceléncia do ensino, pesquisa, cultura e extensédo, na area de engenharia e demais areas do
conhecimento correspondentes aos cursos das Unidades de Ensino e Pesquisa do Campus
USP de Séo Carlos, com a utilizagao eficaz dos recursos publicos.

Dentre as politicas estabelecidas pela Biblioteca, a de capacitacdo de recursos
humanos visa fomentar o aprimoramento pessoal e profissional de seus funcionarios através
da participagdo em treinamentos, eventos, palestras, grupos de estudo, cursos, reunides e
projetos, promovendo a melhoria continua das atividades e visando garantir a satisfagao dos



usuarios e todos os seus stakeholders. No periodo de janeiro de 2017 a dezembro de 2021
houve um total de 88 participacdes dos integrantes da equipe em cursos, eventos e
treinamentos e 1 conclusdo de Pos-Graduagado - Especializagdo, dos quais 78 sao de
Bibliotecarios (nivel superior), 5 de nivel técnico e 6 de nivel basico, conforme explicitado no
Quadros.

Quadro 1- Capacitacao de recursos humanos - cursos, participacdao em eventos e treinamentos — janeiro de
2017 a dezembro de 2021

(continua)

Palestra “QUAL O NORTE (sentido) DA SUA VIDA (pessoal e
profissional)

'lI'JréaiiDnamento de uso da plataforma Scival para apoio a Pesquisa 2017
Treinamento Risearcher ID e Integragdo ORCID 2017
Treinamento - Registro de Ponto Eletronico para Chefias 2017
Workshop Scopus, ScienceDirect, Mendeley e Compedex na USP | 2017
Palestra "Somos um grupo ou uma equipe" 2017
Treinamento de uso da plataforma Incites - Campus Séo Carlos 2017
Workshop Web of Science na USP 2017
Reunido Estratégica Apresentagao da Divisdo Administrativa da 2017
PUSP-SC

Palestra "O que é Orcid? E por que usa-lo?" 2017
Palestra "Integragéo familia e instituicao USP" 2017
Curso de Extensao Universitaria modalidade Difusdo: LIBRAS 2017
Treinamento - Registro de Ponto Eletrénico para Chefias 2017
Curso de Ingles Universia - nivel basico 2017
Lideranga e Habilidades Sociais 2018
X Evento SIM 2018
32 Encontro de Gestao & Integragao da PUSP-SC 2018
MBA 2018

Quadro 1- Capacitacao de recursos humanos - cursos, participacdao em eventos e treinamentos — janeiro de
2017 a dezembro de 2021

Treinamento para apoio aos Docentes USP no uso da plataforma

Turnitin

Palestra "Conflitos no Ambiente de Trabalho" - Apresentagéo do 2019
Nucleo de Procedimentos Consensuais para Gestdo de Conflitos
(Nugecon) da PUSP-SC

Treinamento sobre o Médulo Aquisigdo do Aleph 2019
32 Escola de Pesquisadores do Campus 2019
Palestra "Vocé é mais importante do que imagina!" 2019
Treinamento para instalagao e uso do Scanner Czur ET 16 Plus 2019




Workshop Produgao Cientifica e o papel do identificador ORCID

2020

Webinar - Planejando a retomada: estratéias e medidas de
preparagao de bibiotecas p6s-pandemia

2020

Curso Estratégias de marketing aplicadas aos recursos da sua
biblioteca

2020

Seminario on-line da série a biblioteca esta aberta: o valor da
informagao em tempos de pandemia

2020

Capacitagao: Pesquisa avangada em base de dados académicas
via EBSCOhost

2020

Treinamento do Portal Capes

2020

Palestra: Narrativas e crises: o melhor e o pior do ser humano

2020

Treinamento do Portal Capes: Emerald Insight

2020

Capacitagao virtual da plataforma EngineeringVillage, base de
dados Compendex: descubra a engenharia

2020

Curso: curriculo Lattes? Que bicho é esse?

2020

Seminario on-line da série a biblioteca esta aberta: todos os livros
electrénicos num so6 local com o GOBI

2020

Seminario on-line da série a biblioteca esta aberta: futuro dos
catalogos: FOLIO, the future of libraries is open

2020

Curso: escrita académica em inglés: temas atuais

2020

Treinamento Saiba+ sobre o identificador digital persistente para
autores: ORCID

2020

Seminario on-line da série a biblioteca esta aberta: o valor dos
dados no futuro: PERPETUA

2020

Curso: curriculo Lattes? Que bicho é esse? Produtos tecnolégicos
com énfase em inovagao

2020

Course How to write na effective research paper

2020

Seminario Gestao de dados cientificos: preservacgao digital e
repositorio institucional

2020

Palestra: Preservagéo de documentos digital

2020

42 Escola de pesquisadores do Campus USP Séo Carlos

2020

Live interativa do curso Curriculo Lattes: que bicho é esse. Tire
suas duvidas ao vivo

2021

ORCID e as revistas cientificas

2021

Revisao bibliogréafica sistematica

2021

Quadro 1- Capacitacao de recursos humanos - cursos, participacdao em eventos e treinamentos — janeiro de

2017 a dezembro de 2021

Citation analysis for bibliometric study

Revisao sistematica e meta-analise

2021

Use canva to create social media marketing designs

2021

Latim American Seminar on poen science and open access

2021

Plataformas de servigos de bibliotecas

2021

A biblioteca enquanto movimento para um mundo melhor

2021

Novos servigos de apoio a pesquisa em bibliotecas universitarias

2021

Webinar sobre uso da base de dados Scopus

2021




Ovid para bibliotecarios: introducéo a plataforma e busca rapida 2021 1 0 0
Webinar Web of Science: pesquisa de qualidade 2021 1 0 0
Webinar Compendex (engineering Village) 2021 1 0 0
Webinar ScienceDirect - textos completos 2021 1 0 0
Webinar Publons Research ID 2021 1 0 0
Como elaborar um pré-projeto de pesquisa 2021 1 0 0
Webinar Nova Web of Science & Perfil de autores 2021 1 0 0
Webinar para autores: como escolher a melhor revista para 2021 1 0 0
publicar seu artigo

Webinar Scival para pesquisadores: descubra tudo sobre a sua 2021 1 0 0
linha de pesquisa em nivel institucional, nacional e mundial

Webinar EndNote Online 2021 1 0 0
Webinar Incites para USP 2021 1 0 0
Direitos autorais e licengas Creative Commons para editores de 2021 1 0 0
periddicos cientificos

English for common interactions in the worplace: basic level 2021 1 0 0
Webinar para autores: como realizar a unificagao de perfis Web os | 2021 1 0 0
Science e Publons

Webinar Derwent innovations index: analisando o panorama da 2021 1 0 0
inovacao

Webinar além da citagdo: como aumentar a visibilidade de sua 2021 1 0 0
publicagédo através das redes sociais

Curso de comunicagao e escrita cientifica 2021 1 0 0
52 Escola de pesquisadores do Campus USP Sao Carlos 2021 2 0 0

3 ATIVIDADES ROTINEIRAMENTE EXECUTADAS

3.1 Atendimento

A Biblioteca da PUSP-SC atende especificamente a populagdo do Campus USP de Sao
Carlos de 11.101 pessoas, que em conformidade com a publicacgao Nimeros do Campus
2020, disponivel em http://www.saocarlos.usp.br/wp-content/uploads/2020/10/Numeros-USP-
Séo-Carlos-2020.pdf, que inclui 479 docentes (70 na Area 2); 62 professores seniores (8 na
area 2); 9.233 alunos, pés-doutorandos e pesquisadores colaboradores (1.342 na Area 2);
1.030 servidores técnicos e administrativos (132 na Area 2), 288 outras pessoas (35 na Area
2), comunidade USP em geral, além pessoal externo que aqui ndo foi contabilizado.

Atualmente atende aos cursos de Engenharia Aeronautica (graduacao e pos-
graduagao), Engenharia Ambiental, Engenharia de Computagcao (EESC/ICMC), Engenharia de
Materiais (graduacao e pés-graduacao), Licenciatura em Ciéncias (USP/UNIVESP até 2017) e
parcialmente ao curso de Bacharelado em Quimica (IQSC) e aos cursos de Bacharelado em
Fisica, Fisica Computacional e Ciéncias Fisicas e Biomoleculares do Instituto de Fisica de S&o
Carlos (IFSC), bem como demais usuarios vinculados as atividades académicas na Area 2
realizadas pelas Unidades Campus de Sao Carlos.

De janeiro de 2017 a dezembro de 2021 foram contabilizadas 1.326 consultas ao
acervo, 2.457 assisténcias efetuadas (presenciais, pois se referem a utilizagao da infraestrutura
da Biblioteca), frequéncia de 70.286 de usuarios e realizados 7.998 empréstimos, 120 reservas
e 9.230 renovagbes. Quanto aos Empréstimos entre Bibliotecas, foram efetuados 39, com 86
renovagbes, empréstimos como Biblioteca Fornecedora e 40, com 110 renovagoes,



empréstimos como Biblioteca Solicitante. O Quadro 2 explicita os dados anuais de atendimento
referente ao periodo mencionado.

Quadro 2- Atendimento — janeiro de 2017 a dezembro de 2021

Assisténcia presencial e remota 538 716 813 390 0
Consulta ao acervo 554 389 360 23 0
Devolugoes 2.946 | 2.524 | 2.103 174 64
Empréstimos 2.995 | 2.493 | 2.083 411 16
Empréstimos entre bibliotecas (EEB) - Solicitante 7 11 13 8 0
Empréstimos entre bibliotecas (EEB) — Solicitante - renovagoes 11 15 31 28 1
Empréstimos entre bibliotecas (EEB) - Fornecimento 7 5 18 9 0
Empréstimos entre bibliotecas (EEB) — Fornecimento - renovagdes 21 8 37 32 12
Frequéncia 23.522 | 21.495 | 21.431 | 3.728 110
Normalizagdo de documentos 138 79 43 658 1
Reservas 57 50 1 6 6
Renovacdes 3.302 | 2.981 | 2.550 328 69

3.2 Produtos e servicos oferecidos

Acesso as bases de dados

Alerta bibliografico

Aquisicao e tratamento da informagéo
Capacitacao de usuario

Catalogacao na publicagao
Comutagéo bibliografica nacional
Empréstimo entre bibliotecas (EEB)
Empréstimo de material bibliografico
Gestao da produgao intelectual
Gestao de usuarios

Internet/Wireless

Normalizagéo de documentos

Novas Aquisicdes

Visitas orientadas

VPN — Virtual Private Network

Site

Presencga nas Redes Sociais - Facebook; Instagram e Twitter
Sala Multifuncional

Tutoriais

Pacote USPSC (modelos em LaTeX para TCCs, Teses, Dissertacdes e demais
trabalhos académicos)

e Sistema de Informacéao



Programas:

Programa IntegArt
Preserve
Programa Acervo Literério Itinerante
Ponto de Bookcrossing BibPUSPSC
e Programa de Capacitacdo de Usuarios
3.3 Pacote USPSC - — Modelos de trabalhos de académicos em LaTeX

O Pacote USPSC 3.1 inclui a Classe USPSC, o Modelo para TCC em LaTeX
utilizando a classe USPSC e o Modelo para teses e dissertacoes em LaTeX utilizando a
classe USPSC.

Estdo disponiveis modelos de trabalhos académicos (teses, dissertacées, monografias
de MBAs e TCCs) para as Unidades do Campus USP de Sao Carlos: Escola de Engenharia de
Séo Carlos (EESC), Instituto de Arquitetura e Urbanismo (IAU), Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacao (ICMC), Instituto de Fisica de Sao Carlos (IFSC) e Instituto de
Quimica de Sao Carlos (IQSC).

Para o desenvolvimento os referidos modelos em LaTeX para as Unidades do Campus
USP de Sao Carlos, optou-se pela criagdo da Classe USPSC, que € uma derivada da
abntex2.cls versao 1.9.5. Utilizou-se o MiKTeX 2.9, que prové as ferramentas necessarias para
gerar documentos utilizando a linguagem TeX/LaTeX, a Classe abnTEX2 e o Modelo canénico
de trabalho académico com abnTEX2.

Os modelos desenvolvidos atendem as especificidades da ABNT NBR 14724
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005), ABNT NBR 6023
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018), das Diretrizes para
apresentagao de dissertacoes e teses da USP (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2020) e das
normas e padroes estabelecidos pelas Unidades. Empregou-se a plataforma Overleaf, o editor
TeXstudio e o gerenciador de referéncias JabRef como facilitadores.

A equipe de desenvolvimento e manutengao do Pacote USPSC foi estabelecida em 24
de abril de 2015 e é integralmente composta por pessoas vinculadas as Bibliotecas das
Unidades do Campus USP de Sao Carlos, incluindo a Biblioteca da Prefeitura do Campus USP
de Sao Carlos (PUSP-SC). Visa garantir a sustentabilidade deste produto, tendo autonomia
para implementar novos recursos, efetuar compatibilizagbes necessarias em decorréncia de
alteracdes de normas da ABNT e/ou normas e padrdes estabelecidos pelas comissdes de pds-
graduagado das Unidades, incluir novos programas de pés-graduacdo das Unidades, dentre
outras razdes.

Equipe
Programacao
- Marilza Aparecida Rodrigues Tognetti - marilza@sc.usp.br (PUSP-SC)
- Ana Paula Aparecida Calabrez - aninha@sc.usp.br (PUSP-SC)

Normalizacao e Padronizacao

- Ana Paula Aparecida Calabrez - aninha@sc.usp.br (PUSP-SC)

- Brianda de Oliveira Ordonho Sigolo - brianda@usp.br (IAU)

- Eduardo Graziosi Silva — edu.gs@sc.usp.br (EESC)

- Eliana de Cassia Aquareli Cordeiro - eliana@igsc.usp.br (IQSC)

- Flavia Helena Cassin - cassinp@sc.usp.br (EESC)

- Maria Cristina Cavarette Dziabas - mcdziaba@ifsc.usp.br (IFSC)

- Marilza Aparecida Rodrigues Tognetti - marilza@sc.usp.br (PUSP-SC)
- Regina Célia Vidal Medeiros - rcvm@icmc.usp.br (ICMC)

A primeira versdao do Pacote USPSC foi disponibilizada em julho de 2016, apds a
capacitacao das equipes de referéncia das Bibliotecas do Campus USP de Sao Carlos, que foi
ministrada pela equipe de programacado. A versdo 2.0 foi disponibilizada em abril de 2017, a



versdo 3.0 em novembro de 2019 e a versao 3.1 em setembro de 2021 A préxima versao esta
em teste com previsdo para disponibilizar em janeiro de 2022.

O Pacote USPSC tem sido aprimorado mediante a demanda das Unidades de Ensino e
Pesquisa do Campus USP de Sé&o Carlos, incluindo novos modelos e atendendo as
atualizagdes de normas e padrdes estabelecidos, sendo um facilitador para os alunos de
graduacdo e de pés-graduacdo das referidas Unidades na producdo se seus trabalhos
académicos.

3.4 Acervo

O acervo da Biblioteca da PUSP-SC possui livros, periédicos e materiais especiais,
além de disponibilizar tecnologia de informacdo que permite o acesso ao seu acervo e das
demais Bibliotecas da USP, cerca de 420 mil livros eletrdnicos (e-books), 132 mil periédicos em
texto completo e uma colecdo de 313 bases de dados, tais como Web of Science, IEEE,
Computer Databases, MathSciNet, entre outras.

As colecbes de e-books e de periédicos em texto completo sdo resultantes de
assinaturas da USP, dos disponibilizados pelo Portal da CAPES e dos de acesso gratuito.

O Quadro 3 relaciona os livros e periodicos incorporados ao acervo em de maio de
janeiro de 2017 a dezembro de 2021.

Quadro 3 - Livros e periédicos incorporados ao acervo de janeiro de 2017 a dezembro de 2021

Livros — Compra Nacional 8 10 18 0 0
Livros — Compra Internacional 1 0 0 0 0
Livros — Doagao Nacional 409 251 176 47 24
Livros — Doagéo Internacional 137 2 6 11 0

Atualmente possui 22 titulos de periodicos, todos ndo correntes, e um total de 1.740
fasciculos.

O Quadro 4 retrata a composicao do acervo de livros e materiais especiais, incluindo os
itens alocados das Bibliotecas da EESC e do ICMC. De janeiro de 2017 a dezembro de 2021
foram incorporados 1.071 exemplares relativos a 874 novos titulos, todos da Biblioteca da
PUSP-SC.

Quadro 4 - Acervo de livros e materiais especiais

Livros PUSP-SC 1.550 3.164
Livros alocados da EESC 260 1.704

Total Livros 1.810 4.868
Materiais Especiais alocados da EESC 10 43

3.5 Programa de Preservacao e Conservacao de Materiais Bibliograficos da USP

Anualmente a Biblioteca da PUSP-SC conta com uma verba do Programa de
Preservacdo e Conservacdao de Materiais Bibliograficos da USP e eventualmente com
complementos feitos pela PUSP-SC.

O Quadro 5 traz a relagcdo das aquisicoes de produtos e servicos feitos com estes
recursos de 2017 a 2019, sendo que em 2020 e 2021, em decorréncia da pandemia do
coronavirus (COVID-19), nao foi possivel utilizar a verba recebida.



Quadro 5 — Aquisicoes referentes ao Programa de Preservacao e Conservacao de Materiais Bibliograficos da
USP

3.000 etiquetas adesivas protelivro para lombada de R$ 1.030,00

livros

Encadernagdes de 23 livros R$ 690,00

Encadernagoes de 35 livros (verba PUSP-SC) R$ 1.050,00

Encadernagdes de 23 livros R$ 690,00

3.6 Capacitacao de usuario

O Programa de Capacitacdo de Usuarios tem por objetivo orientar os usuarios quanto
ao uso das dependéncias fisicas, o funcionamento da Biblioteca e sua politica de atendimento,
capacita-los quanto ao uso do acervo, normalizagao de trabalhos académicos, utilizagdo dos
catalogos e demais recursos informacionais disponiveis no site da Biblioteca, no site do SIBi e
na Internet.

A Biblioteca da PUSP-SC oferece visitas orientadas, assisténcia e atendimento
individualizado, palestras, treinamentos especificos e aulas em disciplinas da graduagéao e da
pbs-graduacgéo, que podem ser agendado no Servigo de Referéncia da Biblioteca ou através do
formulario de Agendamentos disponivel no site.

Realiza palestras para calouros com objetivo de demonstrar normas e procedimentos de
uso da Biblioteca e seus recursos informacionais. Sdo ministradas em aulas de disciplinas dos
cursos de graduacdo dos cursos de Engenharia de Computacdo, Engenharia Aerondutica
(graduacgao e pods-graduagao), Engenharia Ambiental, Engenharia de Materiais (graduagéo e
pds-graduacgao) e Licenciatura em Ciéncias (USP/UNIVESP). As ministradas para os cursos da
engenharia sdo em parceria com o Servico de Biblioteca da EESC.

Realiza palestras sobre normalizagéo de trabalhos académicos, incluindo TCCs, teses e
dissertagdes, para alunos de graduacao e pos-graduacao dos cursos acima relacionados e
demais cursos quando solicitados pela respectiva Unidade.

O Quadro 6 relaciona as capacitagdes de usuarios feitas de janeiro de 2017 a dezembro
de 2021.

Quadro 6 - Capacitacao de usuarios

) 15 min 49 13/03/2017
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios
Aulas a convite da Apresentagéo das bibliotecas e recursos informacionais SIBi- | 1h40min 28 13/03/2017
Unidade NET na Biblioteca PUSP-SC
B » 15 min 58 14/03/2017
Palestra Programa de Educacéo de Usuarios
B » 15 min 59 14/03/2017
Palestra Programa de Educacéo de Usuarios
) 15 min 60 14/03/2017
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios
- 15 min 58 15/03/2017
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios
- 15 min 36 15/03/2017
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios
B » 15 52 16/03/2017
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios minutos
B » 15 min 51 16/03/2017
Palestra Programa de Educacéo de Usuarios
) 15 min 45 17/03/2017
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios
x - 15 min 36 15/03/2017
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios
B » 15 min 42 20/03/2017
Palestra Programa de Educacéo de Usuarios
. Capacitagdo em bases de dados: Web of Science, Google 1h40min 32 20/03/2017
AUI.aS a convite da Académico, Scielo e Bibliotecas Digitais de Trabalhos
Unidade A : ~
Académicos e de Teses e Dissertagdes




i 1h40min 31 03/04/2017
Aul_as a convite da Uso de Gerenciadores de Referéncias: Endonote
Unidade
i 1h40min 30 30/05/2017
Aul_as a convite da Uso de Gerenciadores de Referéncias: Endonote
Unidade
i 1h40min 32 01/06/2017
Aul_as a convite da Uso de Gerenciadores de Referéncias: Endonote
Unidade
Apresentagao dos servigos e produtos oferecidos pela 1h40 40 14/09/2017
Aulas a convite da Biblioteca do IAU (Empréstimo entre Bibliotecas (SISWEEB);
Unidade Diretrizes para o Caderno de TGl; Ficha catalogréfica); -
Apresentagéo e orientacdo sobre pesquisa nas Bases de
dados cientificas.
Apresentagdo das Normas da ABNT (NBR 6023: Referéncias 1h40 40 28/09/2017
Aulas a convite da Bibliograficas; NBR 14724: Trabalhos académicos; NBR
Unidade 10520: Citagdes; NBR 6028: Resumos; NBR 15287: Projeto
de pesquisa);
Aulas a convite da Apreseptagao e explanagao‘ sob(e ‘como utilizar os . 1h41 40 19/10/2017
Unidade Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas (Mendeley;
Zotero; EndNote Web).
- . - o 30min 23 08/11/2017
Visita Orientada Visita dos alunos do CIS-USP do curso de inglés
Quadro 6 - Capacitacao de usuarios
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios 30min 54 05/03/2018
Curso/Treinamento ORCID 1h 2 06/03/2018
Curso/Treinamento ORCID 1h 3 07/03/2018
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios 30min 51 07/03/2018
Curso/Treinamento ORCID 1h 5 08/03/2018
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios 30min 53 08/03/2018
Curso/Treinamento ORCID 1 h. 62 09/03/2018
30min
Palestra Recepcéo aos Calouros IFSC 1h 32 09/03/2018
. Palestras e Seminarios em Iniciagdo Cientifica em Engenharia
Aulas af:onwte da Aerondutica - Apresentagdo das bibliotecas e dos recursos da 2h 28 02/04/2018
Unidade -
SIBINET
Aulas a convite da Palestras e Seminarios em Iniciagdo Cientifica em Engenharia
Unidade Aerondutica -Bases de Dados Cientificas e recursos bibliogréaficos 2h 26 09/04/2018
Aulas aponvite da Palestras e Senjingrios em Inicjagéo Cientifica em Engenharia on 29 23/04/2018
Unidade Aeronautica - Gerenciadores de referéncias
Aulas a convite da Iniciagdo a Pesquisa Cientifica - Pesquisas, referéncias e 1h
Unidade recursos bibliograficos 30min 40 27/09/2018
Visita Orientada Visita da Escola Estadual "Esterina Placco” - Projeto de Pesquisa oh 16 09/10/2018
Mestrado
Visita Orientada Visita da Escola Estadual "Esterina Placco" - Projeto de Pesquisa oh 19 18/10/2018
Mestrado
Visita Orientada Visita da Escola Estadual "Esterina Placco" - Projeto de Pesquisa oh 17 23/10/2018
Mestrado
) Treinamento "Modelo para teses e dissertagées
Curso/Treinamento em LaTeX - Pacote USPSC 3h 25 23/10/2018
Visita Orientada Visita da Escola Estadual "Esterina Placco” - Projeto de Pesquisa oh 15 25/10/2018
Mestrado
Aulas a convite da Iniciagdo a Pesquisa Cientifica - Pesquisas, referéncias e 1h
Unidade recursos bibliograficos 30min 40 25/10/2018
Curso/Treinamento Orcid e Turnitin (interface do usuario) 1h 17 25/10/2018
Curso/Treinamento Apresentagao Pesquisas, referéncias e recursos 2h 18 25/10/2018
Visita Orientada Visita da Escola Estadual "André Donatoni" - Projeto de Pesquisa oh 43 30/10/2018
Mestrado
. . Visita da Escola Estadual "Alice Madeira Jodo Francisco" -
Visita Orientada Projeto de Pesquisa Mestrado 2h 16 05/11/2018
. . Visita da Escola Municipal de Educagéo Basica
Visita Orientada "Dalila Galli" - Projeto Cientista por 1 dia 1h 28 05/11/2018




Visita da Escola Estadual "Orlando Perez" - Projeto de Pesquisa

Unidade

Visita Orientada Mestrado 2h 36 06/11/2018
Visita Orientada Visita da Escola Estadual "Orlando Perez" - Projeto de Pesquisa oh 18 06/11/2018
Mestrado
. . Visita da Escola Estadual "Marivaldo Carlos Degan" - Projeto de
Visita Orientada Pesquisa Mestrado 2h 30 07/11/2018
Visita Orientada Visita da Escola Estadual "Atilia Prado" - Projeto de Pesquisa oh 30 07/11/2018
Mestrado
Visita Orientada Visita da Escola E_stadual "Alicg Madeira Jodo Francisco" - oh o1 08/11/2018
Projeto de Pesquisa Mestrado
Visita Orientada Visita dos alunos do Projeto CeMEAR 1h 31 22/11/2018
Palestra Programa de Educagéo de Usuarios 30min 3 27/02/2019
Curso/Treinamento Palestra Normas ABNT - Gf_Seminafio de Acom_panhamento + 02:30 o8 12/03/2019
Semana de Recepgéo da P6s-Graduagéo IAU
Quadro 6 - Capacitacao de usuarios
Palestra Palestra “Template em LatEeéS—CSemana da Pés-graduagao 01:30 132 13/03/2019
) Palestras e Seminarios em Iniciagdo Cientifica em Engenharia
Aulas a convite da Aeronautica - Apresentagao das bibliotecas e dos recursos da 2h 32 18/03/2018
Unidade -
SIBINET
Aulas a convite da Palestras e Seminarios em Iniciagdo Cientifica em Engenharia oh 31 01/04/2019
Unidade Aerondutica -Bases de Dados Cientificas e recursos bibliogréaficos
Aulas a convite da Palestras e Seminarios em Iniciagdo Cientifica em Engenharia
Unidade Aerondutica - Gerenciadores de referéncias 2h 30 08/04/2019
Visita Orientada Ana Claudia - Conhega o IQSC 4h 45 23/05/2019
Visita Orientada Ana Claudia - Conhega o IQSC 4h 42 04/06/2019
Minicurso Identificador digital ORCID e Integragao de dados - 32
Palestra Escola de Pesquisadores do Campus USP de Séao Carlos h 250 12/06/2019
Palestra Identificador digital ORCID e Integragdo de dados 2h 8 21/08/2019
Visita Orientada Ana Claudia - Conhega o IQSC 4h 36 29/08/2019
Visita Orientada Profa. Maria Olimpia de Oliveira Rezende - Cientista por um dia 30min 58 29/08/2019
Visita Orientada Ana Claudia - Conhega o IQSC 4h 31 12/09/2019
Visita Orientada Ana Claudia - Conhega o IQSC 4h 24 17/09/2019
Visita Orientada Ana Claudia - Conhega o IQSC 4h 33 24/09/2019
Aulas a convite da Iniciagdo a Pesquisa Cientifica - Pesquisas, referéncias e
Unidade recursos bibliograficos 1h40 40 29/09/2019
Visita Orientada Ana Claudia - Conhega o IQSC 4h 43 10/10/2019
Aulas aponvite da Iniciagdo a Pesquisa Cientifilca‘ - Pe’agquisas, referéncias e 1h40 40 03/10/2019
Unidade recursos bibliograficos
Visita Orientada Visita dos alunos do Pequeno Cidadao 1h 22 29/10/2019
Identificadores digitais - 8 Semana Conjunta do Livro e das
Palestra Bibliotecas do Campus USP de Sao Carlos eh 16 06/11/2019
Curso/Treinamento Treinamento “Pacote USPSC: modeles de trabalhos académicos 3h 5 07/11/2019
em LaTeX
Visita Orientada Ana Claudia - Conhega o IQSC 4h 15 19/10/2019
Visita Orientada Apresentagéo de ferramentas USP, site e servigos da Biblioteca 30min 60 04/03/2020
Bases de dados e outros servigos e produtos oferecidos pela
Curso/Treinamento USP e Biblioteca do IAU- 3 Semana do Programa de Pés- 2h 38 17/08/2020
Graduagéo em Arquitetura e Urbanismo — On-line
Normas da ABNT e gerenciadores de referéncias- 3 Semana do
Curso/Treinamento Programa de Pés-Graduagéo em Arquitetura e Urbanismo — 2h 35 18/08/2020
On-line
Aulas a convite da Pesquisas, referéncias e recursos bibliograficos — On-line 1h40 40 19/11/2020




Oficina Identificadores digitais e redes sociais académicas — On-line 1h - 13/09/2021

Perfis académicos em plataformas digitais e rede social 1h15 783 01/12/2021

Palestra académica (ResearchGate) — On-line

4 ATIVIDADES EXTRA ROTINA EXECUTADAS
4.1 Eventos realizados
O Quadro 7 relaciona os eventos realizados em parceria com as demais Bibliotecas do

Campus de janeiro de 2017 a dezembro de 2021.

Quadro 7 - Eventos realizados de janeiro de 2017 a marco de 2021

42 Festa do Livro da USP e 20° Semana do Livro e da Biblioteca | 07-09/11/2017 | Campus USP de Séo Carlos
na USP”

a . N . - 15-19/10/2018 | Térreo do Edificio E-1, Anfiteatro Jorge
52 Festa do Livro da USP e 212 Semana do Livro e da Biblioteca Caron da EESC e nas Bibliotecas do

na USP” Campus USP de S&o Carlos.
9-10 de maio Auditério Sergio Mascarenhas do IFSC em
2a Escola de Pesquisadores da USP de 2018 Sao Carlos

06-08/08/2019 | Térreo do Edificio E-1
62 edicdo da Festa do Livro da USP Sé&o Carlos

“Auditério Jorge Caron” da Escola de

32 Escola de Pesquisadores da USP Engenharia de Sdo Carlos (EESC/USP) ¢
82 Semana Conjunta das Bibliotecas do Campus USP de Sao 23/10 a Campus USP de Sao Carlos
Carlos - XXIl Semana do Livro e da Biblioteca na USP e 07/11/2019

Semana Internacional de Acesso Aberto

18-19/11/2020 | Realizada no formato virtual
42 Escola de Pesquisadores da USP

30/11/a Realizada no formato virtual
52 Escola de Pesquisadores da USP 02/12/20121

4.2 Organizacao de exposicoes e outros eventos de cultura e extensao

O Programa IntegrArt tem por objetivos promover e difundir a arte e a cultura, através
de realizagbes de eventos na Biblioteca da PUSP-SC, mediante parcerias com os diversos
setores da PUSP-SC e das demais unidades e 6rgaos do Campus USP de Sao Carlos, visando
integrar acdes de cultura e extensdao em complementacdo as agdes de ensino e pesquisa e
estabelecer um canal aberto de interlocucdo com a sociedade.

O Quadro 8 relaciona os eventos realizados de janeiro de 2017 a margo de 2019,
quando iniciou o periodo de restricoes de atividades presenciais em decorréncia da pandemia
do coronavirus (COVID-19).

Quadro 8 - Eventos realizados de janeiro de 2017 a marco de 2019

06/11 a 12 andar da Biblioteca da PUSP-SC

Exposicao “Imagens desse Universo pela caneta incandescente de 15/12/2017

Ciro Julio Cellurale”

09/11/2017 - das | Espago de Convivéncia da Biblioteca

Apresentagéo do Grupo Integragao Musical 12h00 as 14h00 da PUSP-SC

25/07 a Espaco de Convivéncia da Biblioteca
Exposigdo “Percurso — Tudo até agora” 28/10/2017 da PUSP-SC

28/07/2017 Espaco de Convivéncia da Biblioteca

Festa Junina da PUSP-SC




11/05 a

12 andar da Biblioteca da PUSP-SC

Garatéa-USP”

Exposi¢éo “Onde esta Sao Carlos na USP? 16/06/2017
Exposigdo “A Terra vista a partir das sondas espaciais das Missdes gg%i/imﬂ 1% andar da Biblioteca da PUSP-SC

Exposicéo Fotografica “Natureza em todos os cantos”

05-30/11/2018

12 andar da Biblioteca da PUSP-SC

Quadro 8 - Eventos realizados de janeiro de 2017 a marco de 2019

Exposicéo Itinerante “USP Diversidade nos 70 anos da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos”

22-26/10/2018

Sala de Exposicoes da Biblioteca da
PUSP-SC

Exposicéo “Degradagdo de compostos organicos contaminantes:
contribuicdes do GPEA — IQSC para o meio ambiente”

09/10-23/11/2018

Sala de Exposicoes da Biblioteca da
PUSP-SC

Apresentagéo do Coral USP Sao Carlos

20/09/2018 - das
12:30 as 14:30

Espago de Convivéncia da Biblioteca
da PUSP-SC

Apresentagao do Grupo Integragdo Musical

18/09/2018 - das
12:30 as 14:30

Espaco de Convivéncia da Biblioteca
da PUSP-SC

Festa Junina

13/07/2018 - das
11:30 as 14:30

Espago de Convivéncia da Biblioteca
da PUSP-SC

Festa Junina

13/07/2019 - das
11:30 as 14:30

Espaco de Convivéncia da Biblioteca
da PUSP-SC

o 11/06 a Sala de Exposicdo e demais
Exposicéo “Mandalas” 26/07/2019 dependéncias da Biblioteca da PUSP-
SC
16/02 a Sala de Exposicoes da Biblioteca da
Exposicéo “Fragmentos da Meméria” 13/03/2019 PUSP-SC

4.3 Participacao em Grupos de Trabalho da AGUIA

Atualmente a Bibliotecaria Ana Paula Aparecida Calabrez integra os seguintes Grupos

de Trabalhos da Agéncia USP de Gestao da Informacao Académica (AGUIA):

e Grupo de Gestdo do Vocabulario Controlado do SIBiUSP - Biénio 2017-2019.
Representante da Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia no grupo de bibliotecas
formado por bibliotecérios indexadores do SIBiUSP, com representacéo de todas as

areas do conhecimento;

e Grupo Trabalhos Académicos - Inicio das atividades em agosto de 2017. O grupo é
responsavel pelo desenvolvimento de Caderno de Estudos, quando da organizagao
dos TA (incluem-se aqui varias denominagoes, tais como: TCC, TCI, TGlI, TCA, TCE,
RE, RT e outros). Além do modelo de apresentacdo do Documentos o Grupo propde
0 uso de tecnologias para facilitar a navegagao dos usuarios no texto das normas, e

nao apenas um modelo estatico disponibilizado no formato pdf.

4.3 Participacao em Grupos, Comissoes e Comités

Atualmente a Biblioteca da PUSP-SC esta representada em:

e Corpo técnico de bibliotecas do Comité Gestor do Portal de Escrita Cientifica do

Campus USP de Sao Carlos;

e Grupo de Estudos de Ag¢des Sociais da USP Campus Sao Carlos do Instituto de

Estudos Avancado USP — Pélo Sao Carlos;
e Comissao de Biblioteca da Biblioteca da PUSP-SC.




3.2 Servico de Apoio Institucional

Atribuicdes:

O Servico de Apoio Institucional (SVINST) é responsavel pelos processos de
comunicacgao interna e externa da PUSP-SC, atuando com o Jornal da USP (que atualmente
integra todas as midias da Universidade, como portais, tv, radio, revista e agéncia de noticias),
com a Assessoria de Imprensa da Reitoria e com a imprensa em geral. Também tem o objetivo
de contribuir com a divulgacgéao interna e externa do Campus da USP Sao Carlos, por meio da
producdo de conteudo e manutencao diaria de meios eletrénicos voltados a essa finalidade.
Considerando as assessorias de comunicacdo das demais Unidades locais, atua como
coordenador das atividades comuns dessa area. D4, ainda, suporte aos 6rgaos do Campus
que nao dispdem de estrutura de comunicagdo. Também da suporte na organizagdo e
realizagao de eventos institucionais, sejam eles da propria Prefeitura ou do Campus.

Equipe de trabalho:

Composto por dois funcionarios de nivel superior (jornalistas), sendo um deles chefe do
Servigco e um deles que, desde 07/03/2019, atua como Assessor da Vice-Reitoria e colabora
com a Assessoria de Comunicacdo da Escola de Engenharia de Sao Carlos - EESC (a
colaboracdo junto as atividades da PUSP-SC refere-se a demandas mais pontuais e a
substituicbes em periodos de auséncia do outro funcionario superior), e uma funcionaria nivel
bésico.

Atividades rotineiramente executadas:

e Manutengao e atualizagao diaria do Portal do Campus (http://www.saocarlos.usp.br) e
do site da Prefeitura do Campus (http://www.prefeitura.sc.usp.br);

e Atualizacdo das fanpages  institucional do  Campus no Facebook
(https://www.facebook.com/uspsaocarlos) e do Instagram (usp.saocarlos);

e Producdo do Boletim Informe Geral, distribuido a comunidade do Campus de Sao
Carlos (cerca de 915 edigdes);

e Producao do Boletim Comunicado Interno, distribuido a comunidade da PUSP-SC (total
de 250 edicdes);

e Producao de notas, comunicados (com destaque para os referentes a pandemia, queda
e desligamento de energia elétrica), matérias e releases de interesse da PUSP-SC, de
orgaos que ainda ndo contam com assessoria de comunicagdo e também em situac¢des
em que a atividade envolva mais de trés Unidades do Campus (total de 225 releases
enviados a imprensa);

e Atendimentos a imprensa, por telefone, whatsApp e e-mail, sendo parte deles
redirecionada as assessorias das Unidades locais;

e Cobertura de eventos da PUSP-SC, do Projeto Pequeno Cidadao, Creche e Pré-Escola
Séo Carlos e de eventos conjuntos, envolvendo mais de uma Unidade do Campus
(texto e fotos);

e Auxilio a Assessoria da Imprensa da Reitoria no atendimento a demandas pontuais;

e Clipping impresso e on-line das noticias da Prefeitura do Campus e apoio as unidades
nesta tarefa;



Mais de 820 atendimentos a comunidade, por meio do canal "Fale Conosco" (disponivel
no Portal do Campus e no site da PUSP-SC), sendo parte deles redirecionada as
Unidades do Campus;

Atendimento de contatos telefénicos ainda ndo mensurados (no qual a grande maioria
nao esta relacionado diretamente ao nosso setor, mas sim ao Campus como um todo
ou mesmo a assuntos nao relacionados a USP, ja que ao buscar "USP Sao Carlos" nos
sites de busca, um de nossos ramais € o numero indicado como sendo contato geral do

Campus);

Colaboracao na organizacao de campanhas e eventos institucionais (Festas do Livro e
da Biblioteca; Semanas Nacionais de Ciéncia e Tecnologia; Feira USP e as Profissées
2017; Festival de Pipas - de 2017 a 2019; entre outros);

Participacao diaria e ao vivo no programa da Radio USP "Giro pelo Interior - USP em
Atividade" (Sao Paulo e Ribeirdo Preto), com divulgacdo de noticias do Campus e da
cidade de Sao Carlos (realizada até marco de 2020), bem como de reunides perioddicas,
e

Atividades administrativas, inerentes a este Servigo, e de suporte a gestdo da PUSP-
SC.

Atividades exira rotina executadas:

Criacao de formulario on-line para realizacdo de Pesquisa sobre o Informe Geral e
organizacao da apresentac¢ao dos resultados obtidos;

Encontros de Gestdo de Integragcdo da PUSP-SC (2017 e 2018): participacdo na
organizacao, cerimonial do evento, producao de materiais gréaficos (troféu, certificados,
sinalizacéo e painel), cobertura jornalistica e fotografica do evento. Criagao de pagina e
organizacgao da divulgacao do Prémio Iniciativa;

Domingo Integracdo 2020: participagdo na organizacdo do evento; criagdo da
identidade visual e demais materiais de divulgacao; cobertura jornalistica e fotografica
do evento;



e Video institucional produzido especialmente para a abertura da Semana de Recepgao
aos Calouros 2020. O video foi produzido em colaboragcdo com o CeTI-SC, e algumas
Unidades do Campus forneceram imagens para a produgao;

e Volta e Voltinha USP 2020: divulgagdes pré-evento e coberturas jornalisticas e
fotograficas;

* Produgdo (e impressdo em alguns casos) de material grafico e digital: como
"passaportes” (autorizagbes) para uso do transporte entre as Areas 1 e 2 do Campus
neste contexto de pandemia; adesivos do novo veiculo do LRQ; faixas da campanha
"Luto pela Vida"; cartazes restaurante; cartdes de Natal; certificados de agradecimento
(em caso de aposentadorias);

e Sinalizagdo e comunicacdao visual: como campanhas relacionadas ao controle de
acesso ao Campus e as medidas de biosseguranga devido a pandemia de covid-19;
placas informativas da localizacao da Prefeitura do Campus na Area 2; placas indicando
desvio de fluxo de transito no Campus (devido a eventuais obras);

e Gerenciamento da lista de e-mails de servidores da PUSP-SC para distribuicdo de
comunicados;

e Atualizacdo e criacdo de um grupo no Gmail para facilitar o gerenciamento da listagem
de e-mails que recebem o Informe Geral, feitos em colaboragdo com o CeTI-SC (o
Centro esta realizando atualizagao periédica da listagem de e-mails com inclusdo de
novos usuarios do Campus, e o gerenciamento, como inclusdo e remogao pontual de
Nnovos usuarios, passou a ser feito pelo préprio SVINST);

e Gerenciamento e trocas periddicas de senhas dos e-mails institucionais sob
responsabilidade do SVINST;

e Coordenacdo do Grupo Permanente de Comunicagdo do Campus, com realizagdo de
reunidbes agendadas quando ha demandas necessérias (neste contexto de pandemia,
as questdes relacionadas ao grupo estdo sendo discutidas via e-mail, por sugestdo do

proprio grupo);

e Participacdo, como membro convidado (colaborando com o andamento de atividades
relacionadas a area de Comunicacado), do Grupo Coordenador das Atividades de
Cultura e Extensao Universitaria do Campus;

e |evantamento e organizacdo de dados e informacgbes, atendendo a demandas do
Gabinete do Prefeito (ex.: Planilha Numeros do Campus);

e Confeccdo de certificados e cobertura (textos e fotos) de eventos internos,
especialmente os promovidos pela Comissao Interna para Gestdo da Qualidade e
Produtividade da PUSP (CIGQP) e as Semanas Internas de Prevengcdo aos Acidentes
de Trabalho (SIPAT);

e Auxilio na producdo (além de participagdo) do Video Institucional geral da USP
produzido pela Reitoria da USP.

Melhorias introduzidas na execucédo das atividades:

e Reformulagdo do template, da forma de envio e do gerenciamento da listagem de e-
mails do informativo geral do Campus - Informe Geral.



3.3 Secao Técnica de Informatica

Composicao:
Trés servidores nivel técnico;

Objetivos:

Implantar e implementar novas tecnologias de infraestrutura organizadas em hardware,
software, banco de dados e redes de telecomunicacbes que permitam manipular, gerar e
distribuir dados e informacdes aos nossos usuarios e manter toda infraestrutura de hardware,
software e redes para que as atividades da PUSP-SC sejam realizadas de maneira harmoniosa
com os recursos tecnolédgicos, assegurando o bom atendimento aos 210 funcionarios
distribuidos no Campus de Sao Carlos (Area 1, Area 2 e CRHEA) em 29 prédios distribuidos de
norte a sul (Centro Cultural, Procuradoria Geral/lEA, Creche, SESMT, Ambulatério Médico,
Restaurante, Servigo Social, Seguranga, Setor Esportivo, Saldo de Eventos, Ginasio de
Esportes, Alojamento blocos A, B, C, D e E, Projeto Pequeno Cidadado, Administracéo,
CRHEA, Galpado de Servigos, Divisdo de Obras, Almoxarifado, CSCDRH, Laboratério de
Residuos Quimicos, Garagem, CAT, CAD, Biblioteca, Vem pra USP e Restaurante area 2).

— (" o

Atividades rotineiras:

e gerenciamento de servidores: autenticacdo, DNS, backup, FTP, NAT, DHCP reservado,
antivirus e Firewall, incluindo analise de logs e eventos, criagdo de scripts e regras de
protecao;

e gerenciar toda infraestrutura de redes para apoiar as atividades da PUSP-SC pelas
demandas de voz, video e dados com seguranca e qualidade de servico;

e desenvolvimento de redes locais: projeto, execug¢do, conectorizacdo em cobre e fibra,
manutencdo, avaliagéo e testes de hardware e software;

e configuracao dos equipamentos nas redes locais: roteadores, switches, access points;

e desenvolvimento e manutencao de sistemas administrativos e estatisticos (ordens de
servigo, galpdo restaurante, sistema de selo, sistema de compras, sistema de



tesouraria, sistema ambulatorial, mensageria), utilizando linguagem de programacao
Microsoft C#, PHP, typeScript e Java;

e manutengao técnica preventiva e corretiva em equipamentos de microinformatica e
unidades auxiliares de energia, bem como dos equipamentos e instrumentos utilizados;

e manutengdo em projetores e telas retrateis;

e montagem de aparelhos, circuitos e componentes eletrdnicos;

e reparos em sistemas eletrénicos e conjuntos mecéanicos de equipamentos;

e suporte ao usuario: programas e aplicativos basicos e especificos, tais como: AutoCad,
Volare, Corel Draw, Sigo, Pacote Microsoft Office, Microsoft Project, Network Client,
Identifier for Windows, Geovision, Digfort, Guardius, DERP, W-ACCESS, entre outros;

e apoio técnico para realizacdo de videos conferencias e eventos com a montagem de
ambientes e apresentacoes;

e apoio técnico ao Projeto Pequeno Cidadao, Procuradoria Geral, SESMT, CSCDRH e
Unidade Basica de Saude do Campus com o desenvolvimento e manutencédo de
software, manutengéo de hardware, rede e suporte;

e Controle patrimonial de todo parque tecnolégico da Unidade e de suas respectivas
licencgas;

e Elaboracado e execucao de projetos especificos para area de segurancga, onde destaca-
se o CFTV a nivel de Campus, software de controle de acesso, gravagao digital de
comunicacgao e unidades de monitoramento de longa distancia;

e Elaboracdo e execucdo de projetos especificos para controle de acesso aos
restaurantes universitarios;

e Elaboragao e execucgao de projetos especificos para controle de acesso aos Campi;

e Elaboracdo e execucdo de projetos especificos para controle de acesso ao Setor
Esportivo;

e Planejamento para aquisi¢cao e substituigdo de equipamentos;

e Elaboracdo de memoriais técnicos para aquisicdo de equipamentos seja por compra
direta ou pregoes;

e Acompanhamento de projetos terceirizados para area de informatica;

e Instalagédo e configuragcao de hardware e software especificos: cartdo de ponto, controle
de acesso via catracas on-line, painel digital, CAD, Volare, gateway ip para sistemas de
monitoramento, gravadores digitais de imagem, centrais de alarme, transdutores,
gerenciadores de comunicacao para radios HT, sistema de gerenciamento de bastdes
de vigilancia, entre outros;

e Treinamento de usuarios e suporte para utilizagdo de hardware e software especifico;

Atividades realizadas:

e |Instalacdo de rede wireless no servico de Promog¢éao Social;

e Migracdo da DVESF (SEF) para o dominio da PUSP-SC;

e Substituicdo dos equipamentos de trabalho dos desenhistas, arquitetos e engenheiros
da PUSP-SC por equipamentos HP com alto poder de processamento;

e Migracao de todas as fibras 6ticas da PUSP-SC para nova sala da SCINFOR-52;

e Montagem eletrbnica da eleicdo dos representante dos servidores técnicos e
administrativos junto ao Conselho Gestor do Campus;



Criacéo do dominio de Spanning Tree Protocol para evitar problemas de loop na rede;
Montagem de um servidor SNMP (Zabbix 3.4.15) para acompanhamento de todos os
ativos de rede da PUSP-SC;

Instalacao de 18 access points nas dependéncias do CAD para melhorias no servigo de
rede wireless;

Configuragao de EDUROAM em toda PUSP-SC com controladores virtuais;

Mudanca de versao do antivirus F-SECURE em toda PUSP-SC;

Instalagao de cabos HDMI e oito projetores nas salas de aula do CAD;

Montagem de infraestrutura de rede estruturada, langamento de cabos, troca de rack,
crimpagem, fusdo de fibra, certificacdo, instalacdo e configuracao de switch e access
point nos blocos A e B na Biblioteca area 2;

Refazer fibra ética (langamento, conectorizagao e certificagdo) no alojamento bloco C
que foram roidas;

Instalacao e revisdo de alarmes no CAD;

Mudangas de infraestrutura na Procuradoria Geral para organizar fiagdo exposta.

Troca de cabeamento na portaria B que foram roidas;

Acompanhamento e vistorias para instalacdo de cameras pelo Campus;

Preparagao de infraestrutura, edital, vistoria técnica, acompanhamento de pregao para
aquisicao de 40 cameras e posterior instalacdo nas dependéncias do Campus USP Séao
Carlos;

Instalacao e revisdao de alarme no CCl;

Migracao do banco de dados do convénio Unimed para o convénio S&o Francisco
Remocao de dome nas proximidades do IAU e montagem de infra para instalacao de
novas cameras speed dome nas proximidades do IAU e Aloja E;

Projeto, montagem de infraestrutura de rede estruturada, langamento de cabos, troca de
rack, crimpagem, fusédo de fibra, certificacao, instalacdo e configuracdo de switchs nas
portarias B, C e D;

Integracdo da rede de seguranga da PUSP-SC com EESC, IQSC, IFSC, ICMC e IAU
para utilizagao de infra para instalagao de cameras no Campus USP Sao Carlos;
Montagem de servidor na Nuvem-USP para instalagédo do sistema de Treinamento e
Desenvolvimento da PUSP-SC, customizado a partir da versao do ICMC;

Vistoria geral em todos os REPs da PUSP-SC e setores agregados;

Preparo de rede sem fio para atender ao XX Congresso Estudantil de Ciéncia e
Engenharia de Materiais em julho/2018;

Montagem de edital e orgamento para novo projeto de seguranga (cameras e
servidores)

Preparo de rede sem fio para atender a feira mercado 2018 em agosto/2018;

Trocar projetor no CAD Anfi 2 que apresentou problemas no conjunto 6tico;

Preparo de rede para atender a TUSCA em outubro/2018;

Retirar, consertar e recolocar projetor no Centro Cultural, danificado pela chuva;

Troca de telas retrateis em salas de aula no CAD;

Instalar transdutores para atender projetos nas dependéncias da Prefeitura e SHS;
Mudar infraestrutura na guarita do CEFER para receber cameras IP;



Montagem de infraestrutura de rede estruturada, lancamento de cabos, certificacao,
instalagdo e configuragcao de switchs e access point em duas salas de aula na Biblioteca
area 2;

Readequacédo da sala de seguranga do Campus area 1 e area 2 (Montagem de
infraestrutura de rede estruturada, lancamento de cabos, troca de rack, crimpagem,
fuséo de fibra, certificacdo, instalagdo e configuracao de switch);

Preparo de rede para atender a Feira de Robdética em novembro/2018;

Instalacao de quatro cameras internas nas salas de monitoramento do Campus;
Montagem de estrutura para encerramento das atividades da terceira idade em
novembro/2018;

Desmontar e realocar funcionarios na restaurante area 2 (Montagem de infraestrutura
de rede estruturada, langamento de cabos, troca de rack, crimpagem, fusdo de fibra,
certificacao, instalagédo e configuragdo de switch);

Mudar de local de access points nos alojamentos A e C;

Instalacdo de novos access points no alojamento A;

Montagem de servidor na Nuvem-USP para instalagdo do sistema de chamados
técnicos, customizado a partir da versao do CeTISC (ARGOS);

Trocar range de IP de toda PUSP-SC;

Desmontar toda infraestrutura do Centro Cultural para reformas e instalagdo de
elevador;

Montar infraestrutura no CCI para instalacdo de computador e telefone na sala de
enfermagem;

Instalacé@o de telefones VOIP na biblioteca CAASO e portaria A;

Retirar, consertar e recolocar projetor danificado na sala 22 do CAD;

Instalar 2 novos access points no aloja D;

Montar rede sem fio alojamento dos motoristas;

Mudar CSCDRH para o IQSC;

Montagem de edital, acompanhamento de pregéo e instalagdo de quatro cancelas na
nova portaria sul da area 2;

Remontar o CSCDRH no prédio pés reforma (montagem de infraestrutura de rede
estruturada, langamento de cabos, troca de rack, crimpagem, fusdo de fibra,
certificacao, instalagédo e configuragdo de switch);

Desenvolvimento de sistema para inscri¢gdes, cobranca e realizagédo da Volta USP Sao
Carlos;

Montar infraestrutura provisoria para mudar administragdo da PUSP-SC para a
biblioteca na area 2;

Remontar o IEA no prédio pos reforma (montagem de infraestrutura de rede
estruturada, langamento de cabos, troca de rack, crimpagem, fusdo de fibra,
certificacao, instalagédo e configuragdo de switchs e access point);

Instalagado de cinquenta cameras fixas externas e doze cameras LRP para melhorar o
sistema de monitoramento do Campus;

Configuracao e substituicdo de 60% da telefonia analdgica por VOIP;

Aquisicao e instalacdo no datacenter do CeTISC de um servidor de gravagdo de
imagens com capacidade de 70TB, gerenciado com o software Digifort;



e Projeto e montagem da nova portaria sul da area 2 (montagem de infraestrutura de rede
estruturada, langamento de cabos, troca de rack, crimpagem, fusdo de fibra,
certificacao, instalacédo e configuracéo de switch);

e Preparacado do espaco que atende o Vem pra USP ((montagem de infraestrutura de
rede estruturada, langamento de cabos, troca de rack, crimpagem, fusdo de fibra,
certificacao, instalagédo e configuragéo de switch);

e Preparacado do espaco que atende o InovaUSP (montagem de infraestrutura de rede
estruturada, langamento de cabos, troca de rack, crimpagem, fusdo de fibra,
certificacao, instalagéo e configuragéo de switch);

e Preparacao de edital e acompanhamento de pregéo para aquisigéo de trinta TVs de 55”
e 36 cameras speed dome para instalacdo nos Campi da USP via SPPU;

e Apoio técnico junto ao CeTISC, EESC e SPPU para instalagédo de substituicdo das
repetidoras analdgicas por repetidores digitais que atenderéao a guarda universitaria.

3.4 Secao de Laboratorio de Residuos Quimicos

O Laboratério de Residuos Quimicos (LRQ - http://www.ccsc.usp.br/residuos/) esta
ligado diretamente ao Gabinete do Prefeito do Campus e sendo um laboratério de referéncia
em sua area, tem como objetivo gerenciar os residuos quimicos gerados nos laboratérios de
ensino e pesquisa das Unidades do Campus da USP Séao Carlos.

Assim, nos seus 23 (vinte e trés) anos de existéncia, sendo um laboratério de
exceléncia em sua area, as atividades do LRQ tém sido fundamentais tanto para a recuperagao
de solventes organicos volateis, que sado cedidos gratuitamente em forma purificada para os
laboratérios do Campus, como para a adequada destinacdo de residuos quimicos que
apresentam elevado grau de periculosidade, evitando agressdées ao ambiente e contribuindo
para a sustentabilidade do Campus da USP de Sao Carlos.

O LRQ esta localizado proximo ao almoxarifado da Prefeitura do Campus ocupando

2 .
uma area de 100 m . Sua infraestrutura conta com um prédio de laboratério com 4 capelas de
exaustao e 4 sistemas de destilagdo de grande porte acoplados a um sistema de recirculacéo
de agua, um escritério, uma sala de apoio para andlises, um entreposto de armazenamento

temporario e um galpao para armazenamento de tanques de 200L de residuos quimico.



O LRQ é responsavel pelo gerenciamento dos residuos quimicos do Campus da USP
de Sao Carlos, e também dos residuos do USP Recicla (Figura 1), que sdo os reciclaveis em
geral (papeis, plasticos, vidros e demais), pilhas, lampadas, eletrénicos, e outros que estao sob
responsabilidade do LRQ. Atende uma média de 200 laboratérios distribuidos entre o IQSC,
IFSC e EESC do Campus da USP de Sido Carlos, Area 1, Area 2 e Centro de Recursos
Hidricos e Estudos Ambientais (CRHEA).

O LRQ possui licenca de instalagao e operagao emitida pela CETESB, com validade até
25/11/2026, um CADRI com a empresa SANIPLAN Engenharia e Servicos Ambientais Ltda.
com validade até 09/05/2023, um CADRI com a empresa Zulmira Residuos LTDA com validade
até 11/02/2025 e licenca de funcionamento da Policia Federal para produtos quimicos com
vencimento em 23/09/2022.

Seu funcionamento é mantido com 2 funcionarias formadas em Quimica e 1 secretaria
(Maria Cecilia H.T. Cavalheiro, Quimica responsavel pelo LRQ desde novembro de 2011,
Caroline Franceschini Mion, técnica Quimica do LRQ desde outubro de 2011 e Sénia Maria
Zorzenon, auxiliar administrativa do LRQ desde margco de 2017) além de estagiarios que
contribuem para tornar possivel o manejo de uma extensa gama de residuos. Conta com uma

pagina na internet, www.ccsc.usp.br/residuos, onde o gerador do residuo deve preencher uma

requisicio com dados como nome do responsavel, laboratério, telefone para contato,
quantidade e tipo de residuos. A pagina conta ainda com um histérico do LRQ, atividades
desenvolvidas, produtos a disposicdo num banco de reagentes e normas para rotulagem dos
residuos quimicos.

Em consonéancia com sua missao, a Chefia Técnica do LRQ, com apoio do prefeito,
encaminhou um projeto de moderniza¢do do LRQ a SGA, em julho de 2020, como parte de um
conjunto de iniciativas visando a melhoria dos servigos prestados a comunidade do Campus,
solicitando a aquisicao de um veiculo adequado e com as caracteristicas técnicas exigidas em
normas especificas para o transporte de produtos quimicos (Figura 2). O projeto foi
contemplado e em 2021 o veiculo foi adquirido e ja esta em circulagdo no campus para a coleta
dos residuos quimicos das Unidades.

A Tabela 1 apresenta o volume/massa de residuos recebidos pelo LRQ nos anos de
2017 a 2021 e os valores referentes ao seu tratamento.

Tabela 1: Quantidade de residuos recebidos pelo LRQ durante os anos de 2017-2021

ANO Volume/massa Valor Total

2017 5.239,73 L + 1.808 kg R$ 75.355,20
2018 6.886,4 L + 1.017,5 kg R$ 73.332,00
2019 7.603 L + 1.624,2 kg R$ 72.359,80




Qu
ant
ida
de

em

kg

2020 3.1445L + 256 kg R$ 24.775,50
2021 6.744,6 L + 912,95 kg R$ 56.960,00
TOTAL 29.618,23 L + 5.618,65 kg R$ 302.782,50
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Figura 1 — Residuos gerenciados pelo LRQ e USP Recicla
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Figura 2 — Veiculo para transporte de residuos quimicos

3.5 Comissao Interna para Gestao da Qualidade e Produtividade

1. Missao e Objetivo

Criada pela Portaria PUSP-SC N. 35, de 11 de outubro de 2016, tem por objetivo
assessorar a Direcao da Unidade em ag¢des de melhoria na gestdo da PUSP; tem por missao
promover a melhoria continua das atividades internas da Prefeitura, visando a exceléncia dos
servicos prestados, o bem-estar dos funcionarios, a transparéncia da gestdo e a
responsabilidade com a sociedade.

Também ¢é objetivo da CIGQP atuar na proposicéo e articulagido de projetos e agbes de
inclusao social na Area Il do Campus USP Sao Carlos. Sendo formuladas parcerias com os
espacos publicos, empresas privadas e com o terceiro setor, no intuito de que tais agbes e
projetos atuem na melhoria da qualidade de vida da populagdo, bem como no desenvolvimento
local e comunitario.

A Comisséao Interna para Gestdo da Qualidade e Produtividade (CIGPQ) da Prefeitura do
Campus da USP de Sao Carlos teve sua primeira reunido datada em 22/11/2016, com a
presenca do Prefeito do Campus, Prof. Dr. Ed0mundo Escrivao Filho, com o objetivo de instalar
a Comissao e apresentar sua missao e suas atribuigoes.

2. Atribuicoes
Sao atribuicdes da Comissao Interna para Gestao da Qualidade e Produtividade:

| — Manter atualizado o seu Regimento Interno;
Il — Promover a melhoria continuadas atividades internas da PUSP-SC orientada pela meta da
exceléncia na prestagao de servigos;



[l — Promover o bem-estar dos servidores da Unidade orientado pela filosofia da Qualidade de
Vida no Trabalho;

IV — Promover a gestdo transparente e participativa orientada pelo amplo acesso as
informagdes e do envolvimento de todos os servidores em suas areas de atuacao;

V — Promover a prestacdo de contas a sociedade orientada pelos principios constitucionais da
gestao publica;

VI — Promover o desenvolvimento e o treinamento dos servidores adequados as necessidades
da Unidade, ficando responsavel pela politica e agdes de capacitacao na PUSP-SC;

VIl — Estabelecer procedimentos para acompanhamento das a¢des propostas pela CIGQP;

VIl — Participar de toda e qualquer atividade pertinente a sua missdo no ambito da Unidade ou
em sua representacao;

IX — Manter atualizados os dados pertinentes as atividades desenvolvidas pela CIGQP,
mediante relatérios anuais encaminhados a Direcao da PUSP-SC;

X — Divulgar, através de informativos, pelos meios disponiveis e de amplo acesso, as
atividades da CIGQP da PUSP-SC.



3. Encaminhamento de cursos e palestras para os servidores da PUSP-SC:

2018 - Cursos
| CURSOS ENCAMINHADOS PELA CIGQP EM 2018
DATA
QUANTIDADE INVESTIMENTO INVESTIMENTO
NOME DO CURSO PALESTRANTE DE i
~ ATENDIDA |(Verba de Treinamento)| (Outros Recursos)
REALIZACAO
Curso de Informatica Basica para servidores da PUSP L. L De 21/03 a
1 ICMC Junior, CSCRH-SC (Carlos Branco, Welton e Paulo Celestini) 20 - RS 3.196,51
(12 Turma) 06/06/2018
C de Difusdo de Lid Habilidades Sociai
2 (;r‘sl'(t):rr:a)l Usdo de Lideranca & Habilidades Socials Prof. Dr. Mateus Gerolamo (SEP-EESC) e Daniele Lopes (SEP-EESC) 30/06/2018 45 - R$ 460,00
Mini "Relagbes, Assédio e Redes de Apoi ) ) .
3 |n|curs? elagoes, Assedio & Redes de Apolono Ariane Celis Alcantara 04 e 05/07/2018 37 - -
Trabalho
4 |Curso de Finangas Pessoais Basicas Liga de Mercado Financeiro de Sdo Carlos De 07 a 09/08/2018 30 - R$ 102,80
Curso de Informatica Basica para servidores da PUSP L. L De 22/08 a
5 ICMC Junior, CSCRH-SC (Carlos Branco, Welton e Paulo Celestini) 24 RS 322,00 RS 268,65
(22 Turma) 07/11/2018
C de Difusdo de Lid Habilidades Sociai
6 (Zli’r‘sl'(L)Jrr:a)l Usdo de Lideranca & nabilidades Socials Prof. Dr. Mateus Gerolamo (SEP-EESC) e Daniele Lopes (SEP-EESC) 27/10/2018 45 - RS 265,00
Projetos de instalagGes elétricas de BT em Sdo Paul
7 rojetos ? Instalacoes ele rlca? € =Tem>doraulo Ycon Cursos de Formagdo Continuada LTDA 17 a19/02/2018 1 RS 790,00 RS$ 771,00
com duragdo de 17/08 as 19h até 19/08 as 13h
Il Workshop de Seguranga e Gerenciamento de . , .
8 , . UNESP de S3o José do Rio Preto - SP 06/08/2018 2 - RS 257,00
Residuos Quimicos
Prética de Tradugdo: Portugués/ Inglés e De 04/08 a
9 |7 e gués/Ing Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo - PUC-SP / 1 - RS 1.927,50
Inglés/Portugués 29/09/2018
A capacitagdo é destinada aos bibliotecérios que fardo o atendimento
. . aos docentes e alunos de suas Unidades. Vale esclarecer que as
Treinamento para Apoio aos Docentes USP no Uso da e N . .. . L.
. ) - bibliotecas ndo serdo responsdveis pela geragdo ou andlise de
Plataforma Turnitin que visa preparar as bibliotecas, relatérios de similaridades para docentes ou alunos, mas apenas
10 |por meio de uma sessdo presencial de capacitagdo . . " P T P 27/06/2018 1 - RS 154,20
R apoio e orientagdo no uso das ferramentas.Data: 27 de junho de
onde serdo apresentadas em detalhes as L. . K
funcionalidades da Plataforma 2018Horario: 10h - 12hLocal: Auditério do IEA - Antiga Sala do
' COlnstituto de Estudos Avangados da USPRua da Praga do Reldgio, 109
05508-050 - Sdo Paulo - SP
Trei tod i to de Veicul ist
11 relnarrTe?n ocde eqw.pamen 0 de Veiculo com sistema Universidade de S3o Paulo 02/08/2018 4 - R$ 411,20
de mobilidade reduzida
12 |Curso de Condutor Servico Nacional de Aprendizagem - SENAC 09 e 10/04 1 RS 200,00 RS 205,60
Totais 211 RS 1.312,00 RS 8.019,46




2018 - Palestras

PALESTRAS ENCAMINHADAS PELA CIGQP EM 2018

DATA INVESTIMENTO INVESTIMENTO
QUANTIDADE
NOME DA PALESTRA PALESTRANTE DE ATENDIDA (Verba de (Outros
REALIZACAO Treinamento) Recursos)
Semindrio Nacional "O trabalho da Assisténcia . .
. . . Conselho Federal de Servigo Social 22 e 23/11/2018 2 - RS 1.542,00
Social na Assisténcia Estudantil
Feira Internacional da Industria da lluminagdo - . .
Varios expositores 26/04/2018 6 - RS 771,00
Expolux
Feicon Batimat 2018 — 242 Saldo Internacional da
~ . - . 13/04/2018 8 - RS 565,40
Construcao e Arquitetura Varios expositores
Forum PROEC sobre autismo Unicamp 14/08/2018 19 - RS 1.953,20
. N e Laboratdrio de Estudos Avangados em Jornalismo, na
EDICC - Encontro de Divulgagdo de Ciénciae . .
Unicamp em Campinas 24/04/2018 1 - RS 154,20
Cultura 2018 R .
(Apresentacdo de trabalho: Suzana Xavier)
| Workshop sobre Licitacdes e Contratos na USP  |USP Sdo Paulo 21/06/2018 5 - RS 514,00
Totais 41 RS 5.499,80
INVESTIMENTO INVESTIMENTO
SERVIDORES
(Verba de (Outros
TREINADOS .
Treinamento) Recursos)
Total de 2018: Cursos e Palestras: 252 RS 1.312,00 RS 13.519,26

TOTAL INVESTIDO - 2018

RS 14.831,26



2019 - Cursos

CURSOS ENCAMINHADOS PELA CIGQP EM 2019

DATA INVESTIMENTO
NOME DO CURSO PALESTRANTE DE QUANTIDADE INVESTIMENTO (Outros
~ ATENDIDA |(Verbade Treinamento)
REALIZACAO Recursos)
1 Bo.as Préticas de Higiene e Manipulagdo dos Aparecida Alves Trindade 03/07/2019 7 ) i
Alimentos: Creche
2 |Curso de Autocad Servico Nacional de Aprendizagem - SENAC 03/09 a 08/10/2019 10 RS 7.800,00 -
3 |Treinamento NR-10 Scopo Treinamentos e Consultoria LTDA EPP 27 e 28/08/2019 36 RS 2.800,00 -
4 |Treinamento NR-35 Scopo Treinamentos e Consultoria LTDA EPP 29 e 30/08/2019 34 RS 2.600,00 -
5 |]Curso Software Volare Campos Miller Representagdes Comerciais LTDA ME 22 e 23/10/2019 10 RS 8.000,00 -
6 |Curso de Sindicancia EESC - USP 09/08/2019 2 RS 866,67 -
7 |Curso de Condutor Servigo Nacional de Aprendizagem - SENAC 1 RS 200,00 -
8 Z?:;mento sobre o Modulo de Aquisicdo do Biblioteca da ESALQ - Escola Superior de Agricultura Luiz de Queirds 26/03/2019 2 - RS 318,36
Totais 102 RS 22.266,67 RS 318,36




2019 — Palestras



PALESTRAS ENCAMINHADAS PELA CIGQP EM 2019

INVESTIMENTO | INVESTIMENTO
DATA DE QUANTIDADE
NOME DA PALESTRA PALESTRANTE ~ (Verbade (Outros
REALIZACAO ATENDIDA .
Treinamento) Recursos)
Vocé é mais importante do que imagina" Celso Dorisso Filho 17/12/2019 70 RS$ 5.650,00 -
International Sustainable Campus Network (ISCN |Maria Cecilia Henrique Tavares Cavalheiro
N 14/06/2019 1 - RS 955,08
2019) (apresentacgdo de trabalho)
Formagdo Continuada em S3o Paulo
Participagdo no evento: Ocupacgdo Lydia Hortélio, |ltau Cultural e Instituto Alana 23/07/2019 24 - R$ 2.546,88
o Itau Cultural, em parceria com o Instituto Alana
VIl Congresso Paulista de Educagdo Infantil e IV Creche
Simpésio Internacional de Educagdo Infantil: N 17/04/2019 8 - RS 848,96
. L. . (Apresentagdo de trabalhos no Congresso)
Educagdo como pratica de liberdade
Visita a Mostra Sconfinamenti que conta com
espago onde serdo apresentados 13 painéise 6
videos que proporcionam uma aproximacgao a 10
projetos de distintas escolas de Reggio Emilia -
Itélia. E mini atelié trel digital
alia. £ mintatefies entrelagam o digital € a Reggio Children 27/11/2019 16 ; RS 1.697,92
natureza a partir de distintos contextos e
provocam os participantes a experiéncia de
vivenciar o processo de aprendizagem,
aproximando o pensamento e a agdo do analdgico
ao digital.
Il Seminario Para Estudo de Novas Tecnologias na
Seguranga Contra Incéndio em SP de 02 e 03/07 a |USP 02 e 03/07/2019 1 - RS 795,90
partir das 9h da manha
Totais 120 RS 5.650,00 RS 6.844,74
SERVIDORES INVESTIMENTO | INVESTIMENTO
Total de 2019: Cursos e Palestras: 222 RS 27.916,67 RS 7.163,10

TOTAL INVESTIDO - 2019

RS 35.079,77




2020 — Ano de pandemia — Covid-19 - Cursos

CURSOS ENCAMINHADOS PELA CIGQP EM 2020

DATA
QUANTIDADE INVESTIMENTO INVESTIMENTO
NOME DO CURSO PALESTRANTE DE .
~ ATENDIDA |(Verba de Treinamento)|(Outros Recursos)
REALIZACAO
1 |Curso de Condutor Servigo Nacional de Aprendizagem - SENAC 10/02/2020 1 R$ 200,00 -
2 |Treinamento NR-10 EESC - USP 06/03/2020 5 R$ 2.983,38 -
Formagdo e treinamento de funciondrios na creche de .
o Creche da USP de Ribeirdo Preto 28/01/2020 12 - RS 1.325,28

Ribeirdo Preto

O objetivo do Workshop é apresentar as Chefias das Bibliotecas da

USP os principais beneficios do ORCiD, como criar e preencher o

registro, e discutir como podem ser estruturadas Campanhas de

adogdo do ORCiD na Universidade de Sdo Paulo.Data: 12 de margo de
Workshop Producdo Cientifica e o papel do 2020Horario: 9h &#150; 12hLocal: Sala DesignlLab da Biblioteca da
yvorkshop Frodugdo tientil pap ' _ Jesign.a iollotec 12/03/2020 1 ; RS 165,66
identificador ORCiD FEA/USPFaculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da

USPAVv. Prof. Luciano Gualberto, 908 &#150; Butantd05508-010 &#150;

S3o Paulo &#150; SPA van para viagem do dia 12/03 saira do prédio do

E1as 5h30min e retornard apds o término do evento e almogo dos

participantes.
XIX Coldquio Alianga Francesa para os professores de
francés, com workshops, conferéncias, grupos de

ances, comw ps, conterencias, grup 17/02/2020 1 - RS 993,96
discussGes, em que se abordam aspectos do processo
ensino-aprendizagem do francés como lingua
Totais 20 RS 3.183,38 RS 2.484,90




2020 — Ano de pandemia — Covid-19 — Palestras

PALESTRAS ENCAMINHADAS PELA CIGQP EM 2020

DATA INVESTIMENTO | INVESTIMENTO
QUANTIDADE
NOME DA PALESTRA PALESTRANTE DE ATENDIDA (Verbade (Outros
REALIZACAO Treinamento) Recursos)

XXVII Coléquio da AFIRSE Portugal Emanuela Pap da Silva (apresentagdo de trabalho) 30/01 a 01/02/2020 1 - RS 2.226,64

Total 1 RS 2.226,64
SERVIDORES INVESTIMENTO | INVESTIMENTO

Total de 2020: Cursos e Palestras: 21 RS 3.183,38 RS 4.711,54

TOTAL INVESTIDO - 2020

RS 7.894,92




2021 - Cursos

CURSOS ENCAMINHADOS PELA CIGQP EM 2021

DATA INVESTIMENTO INVESTIMENTO
QUANTIDADE
NOME DO CURSO PALESTRANTE DE ATENDIDA (Verbade (Outros
REALIZAGAO Treinamento) Recursos)
1 VI Encontro Nacional de Obras Publicas e Servigos de . Lo X X
. VIl Encontro Nacional de Obras Publicas e Servigos de Engenharia 27 a 30/09/2021 1 RS 2.490,00
Engenharia -
18 e 19/10/2021
2 |Treinamento NR-10/ NR-35 HSE Engenharia em Seguranga e Medicina do Trabalho LTDA e 70 R$6.222,30
21e 22/10/2021 -
3 |Treinamento da Rede SIC-USP (online) Universidade de S3o Paulo 01/03/2021 2 - -
. 28, 29,30/09 e
4 L. X USP Pirassununga 8 -
Aula prética de pilotagem de DRONE 01/10 RS 930,88
5 |Oculos de Protecdo de Grau* 18/10/2021 RS 355,00
Totais 81 R$9.067,30 RS 930,88
*N&o é curso
INVESTIMENTO INVESTIMENTO
SERVIDORES
(Verba de (Outros
TREINADOS .
Treinamento) Recursos)
Total de 2021: Cursos e Palestras: 81 R$9.067,30 RS 930,88
TOTAL INVESTIDO - 2020 RS 9.998,18
INVESTIMENTO INVESTIMENTO
SERVIDORES
(Verbade (Outros
TREINADOS .
Treinamento) Recursos)
TOTAL DA GESTAO (2018-2021) 576 RS 41.479,35 RS 26.324,78
TOTAL DA GESTAO (2018 - 2021): INVESTIMENTO RS$ 67.804,13
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3.1 Eventos

e Festival de Pipas na Area 2 do Campus USP S&o Carlos realizado no dia 26 de agosto
de 2018 e 25 de agosto de 2019, sob coordenacdao de Emanuela Pap da Silva, membro
da CIGQP, com a participacdo de mais ou menos 500 criangcas em cada evento,
visando promover a integragdo e a inclusdo social entre a comunidade local e a
universidade.

e Apoio na organizagdo Encontro de Gestéo & Integragédo da PUSP 2019, com a Palestra
“Vocé é mais importante do que imagina!”, proferida pelo Prof. Celso Dorisso Filho
(SENAC), em 17/12/2019.

e Criacdo, desenvolvimento, confeccdo e teste da pagina de Treinamento e
Desenvolvimento da PUSP-SC (http://ted.puspsc.usp.br/).

3.2 Prémios
e Prémio Iniciativa 2018, sendo vencedor o Projeto “Melhoria na Operagdo dos
Equipamentos de Sinalizacdo Moveis (balizadores de Sinalizagao do Campus Areas 1 e
2)”, de autoria dos servidores Luiz Fernando Migliato (responsavel) e Bruno Politano
Beraldo de Almeida, Luiz Fernando Chinti e Marcelo Roberto Godinho (equipe).

3.3 Comissoes Assessoras da CIGQP

1) Comissao de Treinamento e Desenvolvimento — T&D;
2) Comissao de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT;
3) Comissao de Inclusao Social.

4. Conclusao
A Comisséao Interna para Gestao da Qualidade e Produtividade da PUSP encaminhou,
de 2018 a 2021, cursos para 414 servidores e palestras para 162 servidores.

4. DIVISAO ADMINISTRATIVA

MISSAO
» Exceléncia no desenvolvimento e execucao de atividades administrativas e financeiras
em harmonia com as demais Divisdes da PUSP-SC e com os érgaos centrais da USP.
» Zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia no @mbito da PUSP-SC

VISAO
» Ser reconhecida como Divisao prestadora de servigos e assessoria eficazmente correta
de forma a tornar-se referéncia na esfera administrativa da Universidade.

VALORES
» Respeito aos servidores e as suas diversidades.
» Forte aplicagdo dos conceitos éticos, morais, de transparéncia e honestidade, nas
tratativas profissionais e pessoais.
» Busca constante da exceléncia nas atividades desenvolvidas.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secao de Compras
Servigco de Material
Segdo de Contabilidade

Gabinete do
Secdo de Almoxarifado e Patriménio

Segao de Tesouraria

Segdo de Expediente

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:
» Assessoria administrativa e financeira ao gabinete do Prefeito do Campus;

» Suporte administrativo e financeiro as se¢des e escritérios regionais de unidades da
capital sediadas neste Campus, tais como UBAS, SESMT, IEA, PG e EDUSP;

» Controle dos recursos financeiros, com definicdo do enquadramento das despesas
dentro dos diversos grupos orcamentarios da PUSP-SC;

Supervisdao da movimentacdo de materiais no Almoxarifado;

Supervisdo da movimentagao patrimonial;

Interacdo com as unidades deste Campus e de outros;

Contatos com os érgaos centrais da RUSP;

Atendimento as solicitagdes dos érgaos centrais da RUSP;

Atendimento ao TCE (tanto nas visitas anuais como nas solicitagbes posteriores);
Analise prévia e autorizagao dos editais de licitagao;

Analise prévia e autorizacdo das compras e contratagdes por dispensa de licitagao;
Definicao da modalidade de aquisi¢cdo e/ou contratacao;

Analise da conveniéncia das execugdes das despesas;

Gestao administrativa e financeira de contratos terceirizados (limpeza, jardinagem, RU,
etc.).

Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v Vv

SECAO DE COMPRAS
1) Atribuicdes:

A Secao de Compras € responsavel por suprir as demandas de compras de materiais e
servigos da Prefeitura do Campus USP de Sao Carlos na modalidade dispensa de licitagao, a
vista ou a prazo, com eficiéncia e qualidade buscando fornecedores com o menor prego e que
atendem as normas e necessidades desta Universidade.



Sédo atendidas todas as sec¢des que compdem as divisdbes desta PUSP-SC, além

daquelas ligadas a outros 6rgaos da Universidade e alocadas no campus de Sao Carlos, nas
suas mais diversas necessidades.

2)

Equipe de trabalho:

Camila Giérgia Venancio — Chefe da Se¢éao
Leonardo Prenholato
Olivio Daniel Ferrari

Atividades rotineiramente executadas:

v

<\

Assessoria a todas as Sec¢oes da Prefeitura do Campus na busca de materiais e bens
no Sistema Mercurio;

Assessoria e esclarecimentos aos requisitantes sobre a melhor forma de fazer a
requisicao de compra no Sistema Mercurio;

Solicitagao e orientagao para requisicdes de compras no Sistema para manutencao de
equipamentos ou servigos diversos;

Assessoria e treinamento aos requisitantes para cadastro de novos bens de materiais
e servigos nao disponiveis na Bolsa Eletronica de Compras (BEC);

Contato direto com todos os requisitantes para um maior entendimento do produto ou
servigco a ser adquirido visando minimizar problemas ap6s a compra;

Atendimento aos fornecedores com informagcdes sobre produtos e servigos,
documentacao necessaria e procedimentos para se tornar nosso fornecedor;

Cadastro dos fornecedores no Sistema Mercurio;

Desenvolvimento de novos fornecedores que possam atender as necessidades desta
Universidade;

Busca de conhecimento por meio de internet, catdlogos ou outros meios sobre
produtos e servigos visando atender de forma mais eficiente, econémica e rdpida as
solicitacdes;

AlteracOes de cadastro de fornecedores no Sistema Mercurio;
Montagem de processos de compra de Registro de Precos da Creche;

Assessoria, correcao e montagem de processos de contratagdo de servigcos com teor
técnico e especificidade da Secado de Transportes, Secdo de Atividades Culturais,
Secao Técnica de Praticas Esportivas entre outros;

Contratacao de servigos relacionados as areas uteis do Campus USP Sao Carlos
solicitados pelas Unidades de Ensino e Pesquisa;

Contratacao de empresas para execugao de servicos de manuten¢cdo em maquinas e
equipamentos patrimoniados, desde os orcamentos até a finalizacdo dos servigos;

Contato direto com o Almoxarifado visando minimizar problemas no recebimento dos
produtos adquiridos;

Contato com os fornecedores em caso de problemas com os produtos adquiridos e
solicitamos a troca quando necessario;

Realizagao de assinaturas de periddicos, revistas e jornais, renovacao de licengas de
softwares;



v Realizagdo de compras por adiantamento e auxiliamos no recebimento das
mercadorias e envio da documentagao correta para a Secao de Tesouraria, além do
controle e administracao dos saldos;

v" Auxiliamos a Sec¢ao de Contabilidade no contato com os fornecedores apds a compra
para dar agilidade nos procedimentos de empenho quando necessario;

v Interagdo com as Secdes da Divisao Administrativa com o intuito de agilizar e melhorar
o trabalho de toda a equipe.

4) Quantitativos:

As atividades desenvolvidas pela Secdo de Compras no periodo de abril/2018 a
dezembro/2021 estao relacionadas na tabela e grafico abaixo:

Atividade Quantidade

Compras efetuadas - Dispensa “Compra Direta” 954
Compras efetuadas - Dispensa “Engenharia” 22
Compras efetuadas - Adiantamento 305

Total de compras efetuadas m

Modalidades de compras de 2018 a 2021

Dispensa  Adiantamento  Dispensa
“Compra Direta” “Engenharia”

SERVICO DE MATERIAL

1) Atribuicdes:

O Servigo de Material (SVMATER) tem como atribuicdo, em resumo, a realizagdo de
licitacGes para fornecimento de produtos e servigcos as secdes da Prefeitura do Campus USP
de Séao Carlos (PUSP-SC), bem como o acompanhamento e manutencdo de todos os
procedimentos decorrentes destas licitagdes, como contratos, atas de registro de pregos e



controles administrativos. Tendo em vista a abrangéncia das aquisigcbes efetuadas, o
SVMATER atende a todas as Sec¢bes da PUSP-SC e demais Unidades do Campus.

2) Equipe de trabalho:
Evandro Martins (Supervisor);
Ives Luiz Gallo;
3) Atividades rotineiramente executadas:

e Preparacdo, conducao e finalizacao de licitagcoes (cotacao prévia, elaboracao de editais,
divulgagéao legal, conducao do certame, andlise de recursos, langamentos nos Sistemas
Mercurio/BEC/Pregao-SP/Siafisico, envio de dados ao Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo [TCESP], etc.);

e Emissao de contratos e elaboracdo de aditamentos (com os respectivos langcamentos
no Sistema Mercurio e envio de dados ao TCESP), analise de pedidos de reequilibrio
econdémico financeiro e divulgagdes dos atos na Imprensa Oficial;

e Emissdao e controle dos Contratos Centralizados de Terceirizacdo, como limpeza
predial, vigilancia, portaria, etc.: planilhamento de areas, postos e servigos
compreendidos nos Contratos; elaboragdo de aditamentos solicitados pelas Unidades
participantes nos Contratos; preparacdo e envio de planilhas de medicées para as
Unidades; orientagdo e solugdo de problemas relacionados a parte administrativa do
Contrato; envio mensal das medicoes ao Sistema de Contratos de Servigos
Terceirizados da Corregedoria do Estado de Sao Paulo, etc.;

e Montagem de compras de Atas de Registro de Precos (emissdao das compras, das
certidoes fiscais e envio dos processos para empenhamento).

4) Quantitativos:
Relacionamos na tabela abaixo alguns quantitativos das atividades desempenhadas pelo
SVMATER:
Concorréncias
Quantidade 01 03 00 00
Valor R$27.091,30  R$2.519.201,12 R$ 0,00 R$ 0,00
homologado T T ’ ’
Tomadas de precos
Quantidade 00 07 02 02
Valor R$
homologado R$ 0,00 R$ 1.910.948,22 1.088.316,31 R$ 900.531,70
Convites de precos
Quantidade 01 13 04 03
Valor
homologado R$ 25.848,00 R$ 974.234,45 R$ 722.347,16  R$ 514.228,98
Pregoes
Quantidade 35 10 12 09



h omvcf:':s; odo  R$2220.15596 RS 2.864.44195 5_35533;505,1 ,  R$647.458,00
Contratos
Quantidade 26 25 15 20
contyatado P 1:461.373.55  R$ 2.080.807.84 5.37532$68,62 7.8913(?90,1 5
Aditamentos contratuais
Quantidade 35 12 28 14
Atas de registros de precos
Quantidade 18 08 16 07
Compras de atas de registro de precos
Quantidade 117 76 59 37
cor‘}ﬁ;‘:; do  PR$261.32167 R$213.38873  R$216.54874 R$161.331,25

SEGCAO DE CONTABILIDADE

1)  Atribuicdes:

A Secgao de Contabilidade (SCCONT) é responsavel por coordenar, fiscalizar, dar suporte
e auditar todos os processos financeiros desta PUSP-SC, bem como dar suporte ao
planejamento, acompanhamento e avaliacdo da execugdo orgamentaria e controles de todos
os pagamentos efetuados por esta PUSP-SC.

2) Equipe de trabalho:

Carlos Augusto Gomide — Chefe da Secéo;
Aletéia Cristina Pedroso Miguel Pascual
Osvaldo Vigario

Tatiana Pepe Faria

3) Atividades rotineiramente executadas:

e Conferéncia dos documentos relativos as despesas com aquisi¢cdes, adiantamentos,
auxilios e pagamentos desta PUSP-SC, com observancia da legislagdo em vigor;

e Processamento orgamentario das despesas, compreendendo reserva de recursos,
empenhamentos das despesas e controles orcamentérios desta PUSP-SC;

e Elaboracao das liquidacoes de despesas referentes as aquisicdes realizadas por estas
PUSP-SC, tais como: compras, obras, servicos, etc.;

e Empenhamento e elaboragdo da liquidagdo de despesa referente ao pagamento dos
Alunos bolsistas (Bolsa Moradia e Transporte);

e Conferéncia, Empenhamento e Controle de Pagamentos de Pregdes, Convites,
Concorréncias, Tomadas de Precos e demais tipos de licitagdes, incluindo contratos de
obras, de terceirizados, aquisi¢des do Restaurante, entre outros;

e Conferéncia e Prestacao de Contas dos Adiantamentos desta PUSP-SC;

e Conferir e analisar os langamentos no Sistema Patrimonial;



Acompanhar os saldos das contas PUSP-SC (patrimoniais, financeiras, orgamentarias,
etc.);

Dar apoio e assisténcia, sempre que necessario, as demais secdes, em relagdo as
questdes contabeis e financeiras;

Elaborar e conferir os balancetes mensais;
Elaborar e conferir o Balango Anual desta PUSP-SC;

Realizar inventario anual de conferéncia dos estoques do Almoxarifado e do
Restaurante desta PUSP-SC;

Responsavel por elaborar, junto a Tesouraria Central, os pagamentos de agua e
energia elétrica desta PUSP-SC;

Responsavel por elaborar e controlar, junto a Tesouraria Central os pagamentos de ISS
e outros impostos e encargos;

Responsavel pela emissao das guias de GFIP e DIRF;

Conferéncia e empenhamento dos processos de compras diretas, bem como suas
liquidagdes de pagamentos;

Empenhar e acompanhar as Diarias de funcionarios desta PUSP/SC;
Responsavel pelos pagamentos das Multas de Transito dos veiculos desta PUSP-SC;

Responsavel pela liberacdo de verbas, quando realizadas viagens por Regime de
Quilometragem;

Abertura e conferéncias dos Empenhos Adiantamentos;

Responsavel pela Prestagdo de Contas de verbas COP e também de verbas de
Projetos;

Responsavel pelo acompanhamento dos reembolsos das outras Unidades para esta
PUSP-SC;

Responsavel pelos Reembolsos realizados as outras Unidades, quando necessario;

Responsavel por acompanhar documentacdes trabalhistas dos contratos de obras e
servicos terceirizados no a&mbito desta PUSP/SC;

Fiscalizar e acompanhar os processos de concessdo de uso de areas relacionadas a
esta PUSP/SC;

Responsavel pela conferéncia, acompanhamento e devolugao de Caugdes;

Atender, quando solicitados, os apontamentos e relatérios do TCE (Tribunal de Contas
do Estado);

Conciliagcao bancarias das contas adiantamentos e das contas desta PUSP/SC;

Acompanhar as atualizagbes das legislagoes relacionadas a esta Seg¢do, como
tributéria, contabil, trabalhista, etc.;

Conferéncia e langamentos dos Arquivos XML das Notas Fiscais Eletrénicas;

Manter atualizado os langamentos referentes a parte financeira no site do Tribunal de
Contas do Estado.



4) Quantitativos:

Os valores empenhados no periodo de abril/2018 a dezembro/2021, encontram-se na
tabela abaixo:

Descricao Total Geral

Adiantamento

5 51.377,11 37.779,56 14.656,82 23.865,77 127.679,26

Auxilio Alunos 1.756.800,00 3.412.400,00 3.281.733,00 5.146.067,00  13.597.000,00

Concorréncias 10.309,81 724.964,01  1.806.477,47 74.317,14 2.616.068,43

Convite 2584800  443.49261 561.743,75 1.081.472,87  2.112.557.23
Diarias 13.000,00 23.000,00 11.797,58 8.201,98 55.999,56
cg.mp’as 465.84314  716.39400  399.272.81 473.458,45  2.054.968,40
iretas
Indenizacdes 2.435,11 0,00 0,00 0,00 2.435,11
Pregéo 1.937.859,47 17.136.906,78 9.461.867,42 10.596.412,16  39.133.045,83
Regime
Quilometrage 750,00 1.015,24 0,00 0,00 1.765,24
Registro De
Procos 151.026,90  213.388,73  216.548,74  161.331,25 742.295 62
T°|;“ada de 123.500,00 1.615.480,81 2198199 1.980.18634  3.741.149,14
recos
Dispensa
Engenharia 02.398,47  122.531,44 0,00  113.863,75 328.793,66
Multas
s 208,26 131,45 339,71

4.631.356,27 | 24.447.484,63 | 15.776.079,58 | 19.659.176,71 64.514.097,19

SECAO DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
1)  Atribuicdes:

A Secao de Almoxarifado e Patriménio (SCALMOX) é responsavel por planejar e
coordenar as atividades de recebimento, conferéncia, controle, guarda, distribuicao, registro e
inventario de materiais permanentes e de consumo, para uso das Secdes/Setores da PUSP-
SC.

O Almoxarifado conta com aproximadamente 2.000 itens de materiais de consumo e
realiza o controle de 8.765 bens patrimoniados.

2) Equipe de trabalho:




3)

Ivaldo José Zambon — Chefe da Secao
Claudinil Vinil Denil Tassi

Flavio Aparecido dos Santos

Jair Donizete Mariano da Costa

Jorge Luiz Gatto

José Roberto Wellichan

Atividades especificas do Almoxarifado:

Efetuar o andamento de processos de entrada e saida de materiais,
verificando/executando os registros especificos, visando atender as solicitagbes e
facilitar consultas e a elaboracao de inventarios;

Realizar o controle rigido do estoque, bem como consumo médio e ponto de compra,
calculando demandas futuras, evitando falta de materiais;

Controlar o uso e disposicao fisica dos espagos onde os materiais sdo estocados,
dispensando atengdo especial a materiais pereciveis ou de certo grau de
periculosidade, conforme especificagcdes dos mesmos e normas técnica vigentes;

Manter a organizagao de arquivos, envio e recebimento de documentos, para assegurar
a pronta localizagdo dos dados;

Controlar o processo de recebimento de material, a partir do confronto entre a ordem de
fornecimento e as especificagbes dos itens entregues, tomando providéncias em caso
de irregularidades;

Realizar periodicamente o levantamento de bens existentes no almoxarifado,
elaborando o inventario de estoque;

Realizar a separagdo e entrega dos materiais solicitados, atentando para a correta
especificagdo do item solicitando;

Prestar informacdes e orientacdes sobre materiais em estoque e utilizacdo do sistema
para requisicdo dos mesmos.

Atividades especificas do patrimoénio:

Realizar através do Sistema Administrativo, assegurando que todos os dados sejam
preenchidos, a incorporacdo de bens permanentes adquiridos pela PUSP-SC, bens de
fabricacdo prépria e doagdes;

Efetuar a identificagdo dos bens, encaminhando aos seus respectivos responsaveis
mediante assinatura de Termo de Responsabilidade;

Orientar e auxiliar os usuarios a utilizarem as ac6es permitidas pelo Sistema Mercurio
Web, para gerenciarem os bens sob sua responsabilidade;

Realizar a baixa de bens patrimoniados, instruindo o respectivo processo com 0s
documentos necessarios, de acordo com o Manual de Normas;

ApGs a baixa dos bens, providenciar o descarte dos mesmos, encaminhando para o
programa Reciclatesc ou Fundo Social da Solidariedade de Séo Carlos;

Executar a transferéncia e contrapartida dos bens pelo Sistema Administrativo —
Transferéncia WEB, solicitar estorno e estornar transferéncia, gerar Terno de Entrega e
gerenciar o0 processo virtual até a conclusédo da solicitagao;

Enviar e receber bens destinados para manutengcédo externa, previamente autorizados
pela Secao de Compras, atentando para quando se tratar de conserto em garantia,
encaminhando ao responsavel para certificar a sua funcionalidade;

Emitir relatérios quando solicitado;



e Realizar inventario fisico.

5) Atividades extra rotina do Patriménio:

e Realizar o controle paralelo dos bens através de mapeamento das Secdes efetuando
periodicamente sua atualizac¢ao;

e Emissao de etiquetas para o CDCC.

6) Movimentacéo financeira em materiais:

Ano Entradas SEILED
2018 R$ 1.626.100,48 R$ 1.140.414,44
2019 R$ 804.854,70 R$ 445.653,93
2020 R$ 617.686,88 R$ 151.044,50
2021 R$ 601.163,43 R$ 176.599,90

7) Movimentacdo Patrimonial:

Incorporacio Transferéncia Transferéncia
Aduisicio Recebida Para outras unidades
2018 219 5 44
2019 78 150 89
2020 143 21 0
2021 82 91 3

SECAO DE TESOURARIA

1) Atribuicdes:

A Secéao de Tesouraria da Prefeitura do Campus USP de Sao Carlos trabalha em parceria
com a Secgao de Contabilidade, além da direcdo da Divisao Administrativa na gestdo dos
recursos financeiros da Unidade.

Desempenha papel especial na gestao de caixa da PUSP-SC. Seus objetivos sdo os mais
diversos, mas em sua maioria relacionados as entradas e saidas das contas bancarias em
nome da Prefeitura.

A SCTES-52 atende basicamente toda a Prefeitura do Campus através do tramite
relacionado aos pagamentos e as prestagbes de contas de despesas veiculadas aos
empenhos adiantamento; demais unidades através do recebimento de valores de servigos
prestados, por exemplo; e ainda o publico externo, atraves de recebimentos e pagamentos
diversos.

2) Equipe de trabalho:

Camila Aparecida da Costa (Chefe da Sec¢éao)



3) Atividades desenvolvidas:

v

<\

Pagamentos de compras a vista (através de Empenhos Adiantamento) Reembolsos, e
Prestacdo de Contas das despesas;

> Conferéncia de toda a documentagao exigida para tais despesas,
> Confeccao do cheque,

> Pagamento,

> Prestacao de contas.

Emissao de Oficios de cobrancas mensais de agua/energia/aluguel aos arrendatarios
do Campus;

Emisséao e controle de Boletos;

Emissao de Recibos e Recolhimentos referente a Receitas Diversas e a venda de
créditos do Restaurante Universitario;

Gestao das Contas Bancarias da Prefeitura do Campus (de adiantamento e de
Receitas);

Conciliagao bancaria e administracao do fluxo de caixa;
Desenvolvimento e alimentagcao de planilhas de controle;

No ano de 2019 a SCTES passou também a oferecer apoio as tarefas de
responsabilidade da Segéo de Contabilidade, entre outras assumindo a conferéncia da
documentacao fiscal e as liquidacdes de despesas de contratos terceirizados firmados
pela PUSP-SC, como vigilancia, limpeza predial, jardinagem, alimentagao, aluguel da
frota de veiculos, etc.

4) Quantitativo:
v No periodo de 01/04/2018 a 10/12/2021 foram solicitados 121 empenhos adiantamento.
v" Recolhimentos efetuados através da emissdo de recibos ou boletos:

Aluguéis R$ 168.340,71
Doacoes R$ 6.000,00
Prestacao de Servicos R$ 145.486,00
Reembolsos R$ 2.246.200,05
Vendas R$ 3.037.716,46

SECAO DE EXPEDIENTE, PROTOCOLO CENTRAL E ARQUIVO

1) Atribuicées:

A Secao de Expediente é responsavel pela abertura de Processos e Protocolados da
PUSP-SC, seus arquivamentos depois de encerrados, bem como a eliminacdo de processos
de acordo com a TTD (Tabela de Temporalidade de Documentos da USP). Recebe da EBCT
toda a correspondéncia destinada ao Campus Sao Carlos, inclusive malote, realizando sua
separagao, seus devidos registros e disponibilizando a retirada por parte dos demais Setores e



Unidades do Campus. O mesmo acontece com os documentos e Processos que tramitam
internamente entre secdes da PUSP-SC e entre Unidades do Campus.

2) Equipe de trabalho:

Daniel Aurélio Durigan — Chefe da Secao
Orlando Rosales
Pedro Teixeira Pinto Junior

3) Atividades rotineiramente executadas no Expediente:

v

v

Controle mensal de cépias reprograficas referente ao contrato com a empresa
Simpress;

Controle diario e mensal de despesas com postagens, junto aos Correios, por Setores
da PUSP-SC incluindo: IEA/SC, ERPG-SC, CSCRH-SC-01, etc.;

Foram realizadas 1.582 aberturas, entre processos e protocolados e seus respectivos
despachos, via sistema Proteos, aos setores envolvidos;

Registro da entrada de documentos diversos e sua consequente distribuicao;

Montagem e despacho de malotes com destino a RUSP, atendendo todas as
Unidades do Campus, bem como UBAS/S.CARLOS, SESMT/SC, IEA/SC,
AUSPIN/SC, etc.;

Atendimento ao publico interno e externo a USP;

Insercao de documentos no sistema COLUMBA advindos do publico interno e externo
da USP (Pessoas Juridicas e Fisicas).

4) Atividades rotineiramente executadas no Arquivo Central:

v
v
v
v

v

Organiza e controla os registros de documentos arquivados;
Resgata processos mediante solicitagdo de interessados;
Foram arquivados 2.365 Processos, entre financeiros, trabalhistas, materiais, etc.;

Arquiva documentos nos Processos de funcionarios da PUSP-SC encaminhados pelo
CSCRH-SC;

Encontra-se em andamento a primeira eliminagéo de Processos da PUSP-SC, com o
Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos ja publicado. Nesta eliminagdo serao
descartados 1.923 Processos, correspondendo a 11,05 metros lineares.

5) Atividades rotineiramente executadas no Protocolo Central:

v

\

Recebe e distribui todo tipo de correspondéncia advinda da EBCT, RUSP-(malotes),
empresas, particulares (cartas, revistas, jornais, etc.) e das demais Unidades da USP
do Campus de Sao Carlos;

Foram registradas entre SEDEX, ENCOMENDAS, etc., 14.219 correspondéncias,
perfazendo uma média de 316 objetos/més;

Conferéncia e numeragao de processos;
Entrega e retira correspondéncias na Area 2 do Campus;
Mantém controle interno das correspondéncias e objetos recebidos e encaminhados.



Quantidade de correspondéncias recebidas da EBCT
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5. DIVISAO DE ESPACO FisICO

Misséo e Obijetivos

A Divisdo do Espago Fisico (DVEF) tem como missé@o organizar e sistematizar todas as

atividades relacionadas ao espaco fisico do Campus USP de Sao Carlos.

A maior responsabilidade da DVEF é a de garantir um uso e uma expanséo fisica

harmdnica do Campus, preservando o patriménio existente, de modo a proporcionar o0 melhor
suporte para as atividades fim da Universidade.

Atribuices

Executar, licitar e contratar projetos para as intervengoes fisicas classificadas como de
Categorias A, B ou C, conforme definido pela Portaria GR 3925/2008;

Licitar, contratar e fiscalizar a execugédo de obras das intervencgdes fisicas classificadas
como de Categorias A, B ou C, conforme definido pela Portaria GR 3925/2008;

Licitar e contratar, quando considerado conveniente, o gerenciamento de obras das
intervencgoes fisicas classificadas como de Categorias A, B ou C, conforme definido pela
Portaria GR 3925/2008;

Exigir as built de todas as intervencgdes fisicas realizadas nos campi;

Executar ou contratar projetos para a realizacdo ou alteracdo de sistemas de
infraestrutura, tais como: viarios (vias, calgadas, parques e pragas); redes de agua
potavel; redes de esgoto; drenagem de aguas pluviais; redes elétricas e cabines de
forca; intervengdes externas para garantia da acessibilidade universal;

Contratar obras para a realizagcdo ou alteragdo de sistemas de infraestrutura
exemplificadas no inciso V deste artigo;

Contratar, quando considerado conveniente, o gerenciamento de obras para realizacéo
ou alteracao de sistemas de infraestrutura exemplificadas no inciso V deste artigo;

Verificar a conformidade das solicitagdes e dos projetos encaminhados pelas Unidades
com o plano fisico do Campus;



e Informar ao Programa Permanente para o Uso Eficiente de Energia — PURE qualquer
acréscimo de carga elétrica nos campi, com antecedéncia minima de trés meses, para
as devidas providéncias junto as concessionarias;

e Informar ao Programa de Uso Racional de Agua — PURA qualquer alteragdo na
demanda de fornecimento de agua potavel e coleta de esgoto sanitario para as devidas
providéncias junto as concessionarias.

Atividades desenvolvidas

(Dados a partir da transferéncia da DVEF para a PUSP-SC, no periodo de 22/01/17 até
28/11/17)

e Fiscalizagdo da obra de execucao da cobertura dos contéineres do ICMC no Campus 1;

e Fiscalizagdo da obra de construcdo do Prédio de Servicos e Pesquisa do ICMC no
Campus 1;

e Fiscalizagao da obra de reforma do Observatério do CDCC (paralisada) no Campus 1;

e Gerenciamento de contrato e fiscalizagao da obra de construgao da torre para elevador
do Bloco F1 do IFSC Campus 1;

e Fiscalizagdo da obra de reforma da sala do STl e desenho digital do IAU Campus 1;

e Gerenciamento de contrato e fiscalizagdo da obra de construgdo da 12 etapa do
PoloTerra no Campus 2 (em andamento);

e Gerenciamento de contrato e fiscalizacdo da obra de reforma para adequacdes de
acessibilidade e construcao do novo prédio de vacinacao no Servigo Especial de Saude
(SESA) da Faculdade de Saude Publica (FSP) em Araraquara;

e Fiscalizagao da obra de reforma para adequagdes de acessibilidade dos sanitarios no
Q-1,Q-6, Q-7, Q-8, Q-14 do IQSC (paralisada);

e Projeto basico e executivo de adaptacdes de acessibilidade para o bloco Administrativo
com elevador e sanitarios do 1AU;

e Elaboracdo de material técnico (memorial descritivo, cronograma fisico-financeiro e
planilha orcamentaria) para instruir licitacdo de contratacdo adaptagbes de
acessibilidade para o bloco Administrativo com elevador e sanitarios do 1AU;

e Projeto executivo para a reforma com ampliagdo dos ateliés, sanitarios e salas de aula
do IAU;

e Elaboracdo de material técnico (memorial descritivo, cronograma fisico-financeiro e
planilha orcamentaria) para instruir licitagdo de contratagdo da obra de reforma com
ampliacao dos ateliés, sanitarios e salas de aula do 1AU;

e Projeto basico e executivo com memorial descritivo, cronograma fisico-financeiro e
planilha orgamentaria para construcao e adaptacdo de sanitarios no 1.2 pavimento do
CETI-SC;

e Revisdo de projeto preparo de novo material técnico (memorial descritivo, cronograma
fisico-financeiro e planilha orcamentaria) para instruir licitagdo de retomada da obra de
reforma do observatério do CDCC;

e Elaboracdo de projeto e material técnico (memorial descritivo, cronograma fisico-
financeiro e planilha orgcamentéria) para instruir licitagdo de contratacdo do servigo de
pintura do SESA da FSP em Araraquara;



Projeto executivo para adequacdes de acessibilidade do alojamento estudantil — Bloco
A;

Elaboracdo de material técnico (memorial descritivo, cronograma fisico-financeiro e
planilha orgcamentaria) para instruir licitagdo de contratagcao da obra de reforma do Bloco
A da Moradia Estudantil;

Elaboragdo de projeto e material técnico (memorial descritivo, cronograma fisico-
financeiro e planilha orgcamentaria) para instruir licitacdo de contratacdo da pintura dos
prédios da Quimica Ambiental e do Bloco Q6 do IQSC;

S =.\ —

Elaboragdo de projeto executivo completo e material técnico (memorial descritivo,
cronograma fisico-financeiro e planilha orgamentéria) para instruir licitagcdo de
contratacdo da execugao da Rua 11 e acesso Sul do Campus 2;

Projeto basico da rota de orientagao téatil para o acesso do Restaurante Universitario do
Campus I;

Estudos preliminares para adequacdes de acessibilidade do Centro de Servigos
Compartilhados em Recursos Humanos — CSCRH-SC;

Estudos preliminares para adequacoes de acessibilidade do Almoxarifado — SCALMOX;
Estudo preliminar para adequacgéao de acessibilidade do Centro Cultural - SCCULT;

Estudo preliminar para adequagbes de acessibilidade da Sala de Projetos —
DVMANOPER,;

Melhorias introduzidas na execucdo das atividades:

Sistema préprio de procedimento integrado entre os colaboradores da Divisdo para as
atividades desenvolvidas, agilizando resultados e garantindo exceléncia na qualidade;

Desenvolvimento das atividades com uso de método FIFO (first in, first out) para
execucgdes de demandas, exceto em casos excepcionais e emergenciais;

Controle dos servigos realizados pelos profissionais que conceberam e projetaram os
mesmos e por, no minimo, mais outro profissional da area, para que a meta de
qualidade exigida seja constatada e, se necessérias, eventuais corregcdes sejam
executadas.



6. DIVISAO DE ATENDIMENTO A COMUNIDADE

A DVCOMUN (Diviséo de Atendimento a Comunidade) é uma das Divisées da PUSP-
SC, sendo um importante elo de comunicagéao e apoio entre a Prefeitura do Campus e toda a
comunidade interna e externa da USP de S&o Carlos. Tém como responsabilidade gerenciar
servicos como Seguranga, Promogado Social e Moradia Estudantil, Atividades Culturais,
Praticas Esportivas, Restaurantes Universitarios e Creche. Em Ultima andlise, possui a
finalidade de dirigir um conjunto de atividades de grande importancia e responsabilidade na

vida cotidiana das mais de 9.500 pessoas que trabalham e estudam no Campus de Sao Carlos

da USP.

Organograma e Recursos Humanos:

O Organograma atual da DVCOMUN é representado na figura abaixo:

DIVISAO DE ATENDIMENTO A COMUNIDADE

SCCULT-SECAO DE ATIVIDADES CULTURAIS (GRUPO

SVSOCIAL-SERVICO DE PROMOCAQ SOCIALE COORDENADOR PRCEU ETUSP)

MORADIA ESTUDANTIL

SCALIM-SECAO DE ALIMENTACAO —

STCONAC-SETOR DE CONTROLE DE ACESSO

SCESPORT-SECAQ TECNICA DE PRATICAS
ESPORTIVAS

SVCREC-SERVICO DE CRECHE

SCCREC-SECAOQ DE
"HE

SVFSEG-SERVICO DE
FISCALIZACAO E SEGURANCA

SCSEG-SECAD DE
FISCALIZAGRO E
SEGURANCA

SCPRESC-SECAD DE
PRE-ESCOLA

STENUTR-SETORDE
SAUDEENUTRICAD
[

EETOR DE VIGILANCIAJJSETOR DEVIGILANCIA
UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA

SETOR DEGUARDA
UNIVERSITARIA

STGU-EQI

SETOR DE GUARDA
UNIVERSITARIA

STGU-ECINI

SETOR DE GUARDA
UNIVERSITARIA

STGU-EQI STVIGU-EQI STVIGU-EQN

UNIVERSITARIA
STVIGU-EQI

Em relagdo aos recursos humanos, o quadro abaixo demonstra a situagdo atual da

DVCOMUN:
DIVISAO / SERVICO / SECAO / SETOR Basico Técnico Superior Total
Chefia Técnica de Diviséo - DVCOMUN 1 1 - 2
Servico de Promogdo Social e Moradia Estudantil — 1 1 3 5
SVSOCIAL
Secéo de Atividades Culturais — SCCULT 2 1 2 5
Secéo Técnica de Praticas Esportivas — SCESPORT 6 - 4 10




Secéo de Fiscalizagao e Seguranga — SVFSEG 17 20 - 38

Setor de Controle de Acesso — STCONAC 12 - - 12

Secéo de Alimentagdo — SCALIM - 3 1 4

Servico de Creche e Pré-Escola de Séo Carlos —
SVCREC - SC

TOTAIS: 48 28 26 102

Locais abrangidos pela DVCOMUN no Campus de Sao Carlos:

Area 1: Avenida Trabalhador sdo-carlense, 400 — Parque Arnold Schimidt, com as seguintes
reparticoes:

- SCCULT (Secéao de Atividades Culturais)

- SCESPORT (Secgéao Técnica de Praticas Esportivas)

- SVSOCIAL (Servigco de Promocéao Social e Moradia Estudantil)
- SVCREC-SC (Servigco de Creche e Pré-Escola de Sao Carlos)
- SVFSEG (Servigo de Fiscalizagao e Seguranca)

- SCALIM (Secéao de Alimentacgao)

- STCONAC (Setor de Controle de Acesso)

Area 2: Avenida Jodo Dagnone, 1100 — Santa Angelina, com as seguintes reparticdes:

- SVFSEG (Servico de Fiscalizagcao e Seguranca)

- SCALIM (Secéao de Alimentacgao)

- STCONAC (Setor de Controle de Acesso)
CRHEA: Criado em 1976, o Centro de Recursos Hidricos e Estudos Ambientais esta situado a
cerca de 25 km do campus, area 1, da USP Séao Carlos, junto a Represa do Lobo (Broa —
Itirapina-SP). Esta ligado a Diretoria da Escola de Engenharia de Sao Carlos e fornece a
infraestrutura para o curso de Pdés-Graduacdo em Ciéncias da Engenharia Ambiental. L&
atuamos com as seguintes reparticoes:

- SCALIM (Secéao de Alimentacgao)

- STCONAC (Setor de Controle de Acesso)
Terceirizacdes (empresas contratadas) que atuam sob gestdo integrada da DVCOMUN e

DVADM:
(Valores referentes a Novembro / 2021)




e BASICA Fornecimento de Refeicdes Ltda, atuando com o fornecimento de alimentagdo
preparada nos Restaurantes Universitarios da area 1, area 2 e CRHEA.
- Valor Unitario / Refeicao pago pela USP a Empresa: R$ 15,61
- Valor Unitario / Desjejum pago a Empresa: R$ 3,08

* EVIK Seguranga e Vigilancia Ltda., nas Portarias e em Rondas ndo motorizadas nas
Areas 1 e 2.
- Valor Médio Mensal do Contrato: R$ 250.460,71
- Quantidade de Postos de Trabalho na PUSP-SC: 9 Diurnos e 12 Noturnos
- Quantidade de funcionarios terceirizados: 42

Consideracoes gerais sobre a DVCOMUN:

e Trata-se de uma Divisdo que atua diretamente no bem estar das pessoas que fazem
parte da comunidade USP, sobretudo dos Alunos, e que por esta caracteristica se
aproxima muito da atividade fim da Universidade.

e Contato direto com o publico, portanto bastante sensivel politicamente.

e Possui ampla diversidade de atuagédo, abrangendo alimentag&o, cultura, esportes,
social, moradias, segurancga e creche.

Metas de melhoria na gestdo da DVCOMUN:

e Padronizar procedimentos apés resultados comprovadamente satisfatérios.
e Descentralizar decisbes atualmente sob o encargo do Gabinete.
e Racionalizar fluxos administrativos.

e Estudar perspectivas administrativas inovadoras, como, por exemplo, a tendéncia a
terceirizagéao (contratacdo) de servigos com empresas especializadas em determinadas
areas de atuacao.

e Aprimoramento de contratos que traduzam uma boa gestao dos servigos terceirizados,
com eficiéncia e celeridade.

e Promover uma conexdao mais eficiente com a DVADM, aprimorando procedimentos
administrativos de compras e contratos.

e Compatibilizar as equipes operacionais do quadro proprio com o quadro terceirizado de
recursos humanos, nos contratos de vigilancia e alimentacao.

e Integrar as reparticdes (Servicos / Secgdes / Setores) que compdéem a DVCOMUN,
buscando progressivamente identificar aspectos de colaboracdo mutua internamente na
Divisdo, extraindo a melhor entrega possivel de servicos de modo cooperativo,
agilizando os procedimentos.

e Promover um intercambio efetivo com a SPPU (Superintendéncia de Prevencédo e
Protecdo Universitaria / SCSEG), a SAS (Superintendéncia de Assisténcia Social /
Creche-SC), a PRCEU (Pr6-Reitoria de Cultura e Extensao Universitaria / SCCULT),
PRG (Pro6-Reitoria de Graduacdo / SCESPORT), buscando interatividade em acdes
conjuntas, bem como tentando uniformizar procedimentos em consonéancia com estes
orgaos.



1 - Secao de Atividades Culturais

A Secéao de Atividades Culturais (SCCULT) - Centro Cultural USP Sao Carlos, tem por
objetivo realizar projetos, eventos e atividades culturais voltadas a comunidade USP, cidade e
regiao.

Atribuicdes:
e Projetos

O presente relatério descreve os projetos em continuidade a partir de 2017 (alguns
foram pausados e/ou adaptados por conta da pandemia de Covid-19).

- Projeto “Integracao”

O objetivo do projeto é integrar artistas da cidade, do campus e da regido, através de
mostras que dao visibilidade ao seu trabalho e permitem trocas de informagdes, experiéncias e
identificacao de tendéncias e avaliagcdes, com a presenga dos artistas, nas aberturas.

Além do publico-alvo da comunidade uspiana, as mostras sao abertas a visitacdo da
comunidade externa, de segundas a sextas-feiras.

e Servico de Revisao
Servico de Revisdo de papers, abstracts, teses e dissertagbes em inglés para a
comunidade USP do Campus de Sao Carlos, realizado pela professora Angela Cristina
Pregnolato Giampedro, desde julho/1992 até a presente data. De janeiro de 2017 até
dezembro de 2021, em torno de 500 textos foram revisados.

e Cursos de Linguas
- Francés para Terceira |dade (de margco 2016 a novembro 2017), ministrado pelo
professor Reinaldo Marcelo Ferreira, é, também, voltado a comunidade de S&o Carlos e regiao.
- Inglés para a Terceira Idade, as sextas-feiras, de margo a novembro de 2017, aberto a
comunidade.

e Oficinas de Tai Chi Kung — Vivéncia e Sabedoria (até final de 2018).



As oficinas aconteceram semanalmente, as segundas-feiras, das 17h30 as 18h30, no
gramado do Centro Cultural da USP. O projeto também contava com Rodas de Conversa sobre
as Aulas de Tai Chi conduzidas por alunas de p6s-graduacao da USP de Sao Carlos.

e Espacgo para ensaios de piano
E disponibilizado o uso do piano Fritz Dobert para ensaio dos alunos e funcionarios do
Campus USP.

e Colaboracgdes
-Parceria com o TUSP (Teatro da USP) Sao Carlos
- Parceria com Projeto Contribuinte da Cultura.
- Parceria com a Coordenadoria de Cultura UFSCar
- Parceria com a Ecofalante Universidades
- Apoio ao CAASO ( DCE, Cine CAASO, Foca, Coral e Ensaios).
- Disponibilizacao dos espacos para ensaios e reunides e atividades da comunidade USP.
- Execugéo de projetos com 0 GCACEXx

Equipe de trabalho:

Responsavel: Edison Santiago de Almeida — Técnico para Assuntos Administrativos e Chefe
da Secao de Atividades Culturais desde novembro de 2019.

Angela Cristina Pregnolato Giampedro — Instrutora de linguas e Chefe de Secao até novembro
de 2019.

Adriana Toniolli Souza — Auxiliar Administrativo

Alex Luciano Linares — Auxiliar Administrativo

Reinaldo Marcelo Ferreira — Instrutor de Linguas.

Relatério de Atividades

2017

Janeiro
1a edicao dos Cursos de Férias
» 09/01 a 08/02 — Musicalizagao através do Ukulelé, para criangas de 08 a 10 anos, com ou
sem instrumento proprio, as segundas-feiras, das 10 as 11h, e as quartas-feiras, das 17 as
18h.
» A partir de 09/01 — Oficinas de Tai Chi para iniciantes, as segundas-feiras, das 17h30 as
18h30.
» 10/01 a 07/02 — Oficina de Fotografia para iniciantes (necessario possuir camera com
comando manual), as tercas-feiras, das 17h30 as 19h.
* 11/01 a 08/02 — Oficina Acro Yoga para iniciantes, com Trupe Uaah, as quartas-feiras, das 18
as 19h.
» 12/01 a 09/02 — Dancga de Salao, as quintas-feiras, para iniciantes.

Salsa

Forro

Samba de Gafieira
» 13/01 a 10/02 — Préticas de Hatha Yoga, para iniciantes, as sextas-feiras, das 18 as 19h15.

Fevereiro



* 10/02 — 19h - Leitura Teste do espetaculo “Blank”, de Nassim Soleimanpour, tradugdo de
Mauricio Ayer, com Cristiana Ceschi, no auditério do Centro Cultural.

Programa Universidade Aberta a Terceira |dade.

* 17/02 - Inicio das aulas do Curso de Francés para Terceira Idade

ministrado pelo educador Reinaldo Marcelo Ferreira, das 9h as 11h (continuagdo da turma
2016).

Marco
* 01 - Abertura da exposicao “100 anos de Samba”, coordenada pela Profa. Thais dos

Guimaraes, com imagens do artista visual Pablo de Azevedo, em parceria com a UFSCar.

* 03 — 19h - Projeto Integracdo, com abertura da exposigao “Reflexdes”, do artista plastico
Rafael Zafalon, e apresentagdo musical do aluno e pianista Gabriel Slan durante o evento.
Visitagao até 28/03/2016.

» 07 - Roda de conversa "Mulheres: o que falam as musicas", no auditério do Centro Cultural.

* 08 a 14 - Ciclo de oficinas "A escrita criativa e o trabalho com o literario", ministradas por
alunos de pés-graduagao da UFSCar.

* 10 - 19h - Apresentacao musical do Projeto “Doces Flautistas”. O projeto teve inicio no ano de
2007 como um trabalho de educagao musical para criangas e jovens através da flauta doce,
oferecido as comunidades carentes no municipio de Sao Carlos (Cidade Aracy Il e Antenor
Garcia). Auditério do Centro Cultural.

* 12 - das 14 as 17h - Workshop “Técnica em piano performance” com o professor e pianista
Falvio Vassiliades abordando o método Taubman, amplamente reconhecido como um dos
principais métodos de ensino nos USA. O workshop contou com 37 participantes.

* 16 - 19h- Momento Literario: langamento do livro de poesias de Francisco Carlos Pontes.

* 17 - 20h - Palestra “Terra de Samba e pandeiro? Alguns aspectos sobre a historia do samba”,
ministrada pelo Prof. Adelcio Camilo Machado, da UFSCar.

* 19 - 20h - Projeto Tom Maior, com apresentagcao do “Trio Choro Enturmado”, no auditério do
Centro Cultural.

* 20 - Apresentagao do video "Batalhas de Sao Carlos" sobre o movimento Hip Hop com roda
de conversa.

» 24 - 20h - Show de samba, com o grupo regional Cadéncia, no Centro Cultural da USP Sao
Carlos.

» 30 - 20h - Momento Literario, com apresentacdo do poeta Antdénio Gaspar-Cunha (Univ. do
Minho) e langamento do livro de Poesias Aleatérias (CAASO), com declamacao de poemas e
apresentagcdes musicais, no auditério do Centro Cultural.

Abril

« 06 - Exposicdo de fotos sobre Guimaraes Rosa e bate papo com Erico Mello.

» 08 - 16h - Abertura da Exposicdo “Para Ouvir Estrelas”, com trabalhos das criangas da
Creche e Pré-Escola Sao Carlos — SAS/USP, em comemoracao aos 30 anos do Observatério
da USP. (Visitacao de 11 a 28/04/2016)

* 09 — 20h - Projeto Tom Maior, com o Concerto “Piano a Quatro Maos”, dos pianistas Paula
Crnkovic e Samuel Pontes, também em comemoracao aos 30 anos do Observatério da USP,
no auditério do Centro Cultural.

» de 17 a 20 - Cine clube USP Cultural - Semana dos TCCs do curso de Imagem e Som, da
UFSCar, no auditério do Centro Cultural da USP Sao Carlos.



Maio

* 04 - Exposicao de fotos “Caminhos da Itélia” e bate papo com a fotégrafa Selma Arenales, no
Centro Cultural da USP Sao Carlos.

* 17 - 20h30 - Apresentagdo do grupo multicultural "Cao Laru", no teatro municipal de Sao
Carlos.

Junho

» 22 - Apoio a Feira USP e as Profissoes.

* 28 - 20h30- Concerto USP Filarménica no Teatro Municipal de Sao Carlos

» 29 - 19h - Projeto Guri- Apresentacdo do Grupo de Cavaco e Viola, no auditério do Centro

Cultural da USP S3o Carlos.

Agosto
+ 30 - 20h30 - Concerto USP Filarmonica no Teatro Municipal de Séo Carlos

Setembro

» 13/09 a 29/11 — as quartas-feiras, das 17h30 as 18h45, aulas de Yoga Laboral abertas a
comunidade em geral.

» 20 - 19h — Abertura da Exposicao “Diagramas Contracondutas” — IAU e Mesa Redonda.
Visitagao até 20/10/2017

» 27 - 20h30 - Concerto USP Filarménica no Teatro Municipal de Sao Carlos

* 28 - 13h — Apresentagéo do Coral USP Sao Carlos, no gramado ao lado do Centro Cultural.

Outubro

* 19 - 19h — “Recital de Piano” com Ana Beatriz Marra e amigos, no auditério do Centro
Cultural.

» 07,08 e 09 — Participagao na 42 FLUSP - Festa do Livro da USP de

Séo Carlos:

Apresentacdes Musicais:

-David Tanganelli

-Banda Mogiana

-Banda Integracéo

-Violonista Paulo Bianchi

Apoio aos Langamentos de Livro e as Mesas de Debate: “Dar visibilidade ao invisivel” e “Novas
diretrizes construindo respeito”

* 11 - 20h30 - Concertos USP - Volver a Latinoamerica no Teatro Municipal de Sdo Carlos

* 29 - 18h30 — Apresentagao do Trio Choro Enturmado na Praca XV de Novembro e 19h20 no
Observatorio Dietrich Schiel — CDCC (como parte da programacao da Semana USP de Ciéncia
e Tecnologia)

Novembro

« Participagdo na programacgao da Festa do Livro da USP- 42 FLUSP - Tenda Cultural:

07- 15h - Mesa de debates: Dar visibilidade ao Invisivel no Auditério Jorge Caron da
EESC/USP.
17h - Mesa de debate: Igualdade e representatividade
19h30 - Apresentacdo Musical “Acusticamente Blues e algo mais” com David
Tanganelli



08- 19h - Apresentacdo musical - Paulo Bianchi "verso, violao e voz"
20h - Apresentacdo da Banda Mogiana, no prédio E1 da Escola de Engenharia de Sao
Carlos.
09- 13h30 - apresentacdo do Coral da USP Sao Carlos na escadaria do prédio E1 da
Escola de Engenharia de Sao Carlos
* 16/11 a 07/12 — as quintas-feiras, das 17 as 19h, oficina de Fotografia ministrada pelo
servidor Edison Santiago de Almeida.
* 17 — 14h - Palestra “Meu corpo, comeg¢o do mundo” - parceria com a Comissao de Direitos
Humanos da USP e OAB, no auditério do ICMC.
» 27 - 20h30 — Concerto da USP Filarménica de Ribeirdo Preto, no Teatro Municipal de Sao
Carlos
» 28 - 20h — Recital/Palestra com Toninho Carrasqueira (flauta) e Heloisa Fernandes (piano),
com langamento do livro “Divertimentos — Descobertas - Estudos Criativos para o
desenvolvimento Musical”’, em parceria com o IFSC, no auditério Sérgio Mascarenhas.
« 29 - 19h - Mesa de debate “Precisamos falar sobre COTAS”, no Palquinho USP como
programacao do més da Consciéncia Negra.

Dezembro
» 06 - 19h - Concerto de Canto Lirico no auditério do Centro Cultural.
+ 13 -20h - Recital de Guitarras com Paulo Aggio

2018

Janeiro e Fevereiro
e Cursos de férias (Street Dance & Hip Hop, Hatha Yoga, Fotografia, Danca de Saléo,
Dancga Contemporanea, Tai Chi, Ukulelé e Capoeira)
e Cursos de francés - 3 turmas - (margo de 2018 a junho 2019)

Margo
e 02, 9h30 - Apoio a Mostra de Oportunidades - EESC | USP
e 08 - 18h - 1° Piquenique cultural no gramado ao lado do Centro Cultural, em
comemoragao ao Dia Internacional da Mulher
e 19-19h - atelié musical no auditério do Centro Cultural, com a pianista Heeya Behal.
e 21 - 20h30 - apresentacdo da Orquestra Filarménica da USP-Ribeirdo Preto, no teatro
municipal de Sao Carlos.

e 16/04 a 02/05 - inicio da visitagdo da exposigdo do grupo de origami Kakushin (com 12
membros)sob a coordenacao de Rodrigo Eiji Imaizumi.

e 19 e 26 - oficinas de origami com grupo Kakushin

e 25 - 20h30 - apresentacdo da Orquestra Filarménica da USP-Ribeirdo Preto, no teatro
municipal de Sao Carlos.

Maio
e 02, das 09:00 as 18:00 - Exposicao e Oficinas de Origami no Centro Cultural USP Sao
Carlos
e 11 - 18h - concerto de piano com Heeya Behal e Ana Seixas, no auditério do Centro
Cultural.

e 14 -19h - atelié musical, com a pianista Heeya Behal, no auditério do Centro Cultural.



16 - 20h30 - apresentagao da Orquestra Filarmdnica da USP-Ribeirdo Preto, no teatro
municipal de S&o Carlos.

17 - 18h - Quinta musical, como parte da Semana Académica da Engenharia Civil, no
auditério do Centro Cultural.

23 - apresentacao do grupo multicultural Cao Laru e de Luiz Gabriel Lopes no palquinho
CAASO, as 12h, e no teatro municipal de Sao Carlos, as 20h.

24 - 2° Piquenique Cultural no gramado ao lado do Centro Cultural.

Junho
e 14 a 28 - Recitais de inverno
e 14 - 19h30: apresentacdo da pianista Maira Braga Cabral e do violoncelista Caio
Alves Diniz.
e 18, as 19h30, e 21, 26 e 28, as 19h: apresentacdes de violino, violoncelo, piano e
camerata Octo+, com Ana Beatriz Marcondes Marra, Araceli Hackbarth e amigos.
e 13 - recital de violino e piano para as criangas da creche USP-Sao Carlos, no auditério
do Centro Cultural, as 14h, com piquenique, as 15h.
e 13 - 15h30 - recital de violino e piano para as criangas da creche USP-Sao Carlos, no
auditério do Centro Cultural.
e 18- 19h30 - recital de violino e piano, no auditério do Centro Cultural.
e 20 - 20h30 - Concertos USP - espetaculo Revoredo: Viola Caipira no Teatro Municipal
de Sao Carlos.
e 21 -19h - recital de violino, violoncelo e piano, no auditério do Centro Cultural.
e 26 - 19h - apresentacdo da Camerata Octo+, no auditério do Centro Cultural.
e 28 - 19h - recital de piano, com Ana Beatriz Marra e amigos, no auditério do Centro
Cultural.
Julho
e 04 - 19h30 - Recital “Brasil EmCanto”
e 19 -19h30 - Recital de inverno com Henrique Borges
e 24 -19h - Sarau do ICMC, no auditério do Centro Cultural.
Agosto
e (7,08 e 09 - Curso de finangas pessoais, no auditério do Centro Cultural, as 14h.
e 16-19h - 60 Anos De Bossa Nova — Recital
e 21 - 20h30 - Apresentacdo da Orquestra Sinfénica USP no teatro municipal de Sao
Carlos
e 29 -20h30 - Apresentacao da USP Filarménica no teatro municipal de Sao Carlos.
Setembro

12 - 20h30 - apresentagao da USP Filarménica no teatro municipal de Sao Carlos.

13 a 27 - Setembro Amarelo, com palestras, atividades fisicas (volta universitaria),
mesas-redondas e bate-papos. ]

17 a 23 - 232 Semana de Arte e Cultura “Tempos Uteis”.

17 - 14h - oficina de fotografia “Tempo, momento e movimento”, no auditério do Centro
Cultural.

17 - 19h30 - mesa de debates: “Tempos Uteis”, no auditério do Centro Cultural.

18 - sessao de filme com “Ensaio sobre a cegueira”, no auditério do Centro Cultural, as
14h, e debate, as 18h.

20 - 14h - sesséo de filme, no auditério do Centro Cultural.

20 - 19h30 - Show Tropicalia, na tenda do gramado ao lado do Centro Cultural, como
parte da programacéao da 23a SACUSP.

21 - 19h30 - apresentacao da Camerata Octo+, no auditério do Centro Cultural.

25 - 12h30 - bate-papo sobre Técnicas de Meditagao, no auditério do Centro Cultural.

Outubro



5 - Exposicao e Oficinas de Mandalas no Centro Cultural USP Sao Carlos, das 08 as
18h

Participacdo na 5a FLUSP:

16 - 12h - Conversa com Reinaldo José Lopes no Anfiteatro de Convencbes Jorge
Caron;

17h- Conversa com o fotdgrafo e escritor Beto Ambraésio.

17 - 14h - Palestra “Viva com leveza”, com Kareemi.
14h - Apresentacdo da Camerata Octo+ para criangas da creche USP-Sao Carlos,

no auditorio do Centro Cultural.

19 - 14h - Oficina oferecida por aluna do IAU, no audit6rio do Centro Cultural.

23 - Semana do Bebé - bate-papo e lancamento de livro, no auditério do Centro
Cultural, as 14h.

24 - 20h30 - Apresentagao de Recital de Violao Solo, com Gustavo Silveira Costa, no
teatro municipal de Sao Carlos.

25 - 19h30 - Viagem Do Poeta - Ensaio Aberto com Francisco Carlos Pontes.

26 - 18h - Concerto de piano com Ju Hi Soon e amigos, no auditério do Centro Cultural.
31- 18h45 - Sessao de filme francés, no auditério do Centro Cultural.

Novembro

06- 18h - Abertura de Exposi¢édo do IAU, no Centro Cultural, as 18h.

08 - 18h30 - Sessao de filme francés, no auditério do Centro Cultural.

09- Apoio ao XXIlI Congresso da Sociedade Iberoamericana de Grafica Digital 2018
— Tecnopoliticas / IAU-USP.

21 - 20h30 - Apresentacdo da USP Filarménica em homenagem ao Dia da
Consciéncia Negra, no teatro Florestan Fernandes, UFSCar.

20 a 23 - participacdo em eventos da Semana da Consciéncia Negra da USP Séo
Carlos.

23 - 20h - apresentagcao da Camerata de violdes, com o Circuito de Violdes, no auditério
do Centro Cultural.

Dezembro

2019

01 e 02 - Mostra de teatro TUSP, das 08 as 22h, no auditério do Centro Cultural.

04 - Fim de Tarde Cultural, no auditério do Centro Cultural, das 16 as 22h.

06 — 19h - Recital de Final de Ano, no auditério do Centro Cultural.

11 — 19h - Recital de Violino com Araceli Hackbarth e amigos, no auditério do Centro
Cultural.

12 — 19h - Recital de Cello e Violino com Araceli Hackbarth e amigos, no auditério do
Centro Cultural.

13 — 19h - Recital de Piano, no auditério do Centro Cultural.

17 — 19h - Apresentacao da Camerata Octo+, no auditério do Centro Cultural.

Janeiro e Fevereiro

Cursos de francés - 3 turmas (agosto 2019 a dezembro 2021)
32 Edicao dos Cursos de Férias do Centro Cultural

21/01 a 20/02, (segundas e quartas), das 16h as 19h - Danca de Saldo — Forro, Salsa,
Sertanejo e Samba de Gafieira (com coordenacao do Prof. Anderson Kid).

24 e 31/01 e 7, 14 e 21/02, das 16 as 18h — Danca Stiletto (Coordenacao: Malu Telles).



23 e 30/01 e 06 e 13/02, das 18h30 as 20h— Danga contemporanea e tradugao
coreografica (Coordenacao de Barbara Barbosa Machado).

31/01 — Exposigéo “Locais do Apartheid sob o olhar de um estrangeiro”, com palestra do
fotografo Rodrigo Takayassu (como parte das Oficinas de Fotografia).

06/02, das 14h as 16h - Teatro, afeto e (ainda) infancia (Oficina de Teatro para criangas
de 11 a 13 anos - coordenagéo - Claudia Alves Fabiano).

14/02, das 17h as 19h - A humanidade por tras da foto - Palestra do autor do livro,
ciclista e fotégrafo Beto Ambrésio (como parte das Oficinas de Fotografia).

22, 29 e 31/01 e 05, 07, 12 e 19/02 das 17h as 19h — Oficinas de Fotografia (com
coordenacgao de Edison San).

e 20/02 - 20h — Show com langamento do disco "Fronteiras”, do grupo Cao Laru, no
Teatro Municipal de Sao Carlos.

e 22/02, das 10h as 15h — Tenda Cultural (dentro das programagdes da Mostra de
Oportunidades da EESC), espacgo para performances de danga, musica e outras artes.
Participacdes de artistas: Cia de Danga CAASO, Quarteto Brasilado, Banda Integracao,
Yanagi Taiko e Vivian Davies e também periodos de "Palco Livre" com apresentacdes
de alunos, funcionarios, professores e comunidade, no vao livre do Prédio E1 da EESC
USP Sé&o Carlos.

Marco

27 - 20h30 - Concerto USP- Filarménica, no Teatro Municipal de Sao Carlos (realizagao
conjunta com Grupo Coordenador das Atividades de Cultura e Extensdo Universitarias —
Campus de Sao Carlos da USP e Instituto de Quimica de Sao Carlos).

Abril

24 - 20h30- Concerto USP- Filarménica, no Teatro Municipal de Sao Carlos (realizagao
conjunta com Grupo Coordenador das Atividades de Cultura e Extens&do Universitarias —
Campus de Sao Carlos da USP e Instituto de Quimica de Sao Carlos).

Maio
e 29 -20h30 - Concerto USP-Filarménica, no Teatro Municipal de Sao Carlos (realizacao
conjunta com Grupo Coordenador das Atividades de Cultura e Extensao Universitarias —
Campus de Sao Carlos da USP e Instituto de Quimica de Sao Carlos).

Junho

e 04 - das 17h as 19h - Debate “Trabalhadores Rurais: Os 'Herdis' Invisiveis”, com
participagdo da socidloga Profa. Dra. Maria Aparecida Moraes, do Programa de Pés
Graduacdao em Sociologia da UFSCar, e do fotégrafo Antbnio Mozeto, autor das
fotografias da exposicado "Rurais", no Museu da Engenharia Elétrica e de Computacao
da USP-Sao Carlos.

e 10 - Exposigéo fotografica “Rurais”, com fotografias de Antonio Mozeto (evento conjunto
com o Departamento de Engenharia Elétrica e de Computagdo da EESC/USP).

e 11,13 e 18 - 19h- Festival Varilux de Cinema Francés - Sessées USP, em parceria com
a Alianca Francesa de Sao Carlos, e apoio do Grupo Coordenador de Cultura e
Extenséo Universitaria - USP Sao Carlos.

e 26 - 20h30- Concerto da USP- Filarménica, no Teatro Florestan Fernandes - UFSCar
Carlos (realizagdo conjunta com Grupo Coordenador das Atividades de Cultura e



Agosto

Extensao Universitarias — Campus de Sao Carlos da USP e Instituto de Quimica de Sao
Carlos).

8 - das 14h as 16h30 - Minicurso: Escritas Femininas e mulheres visiveis: da literatura a
cena", ministrado por Marina Corazza e Malu Bazan, na Tenda Cultural FLUSP - USP
Campus |, como parte da programacao da 62 Festa do Livro USP.

13 - Concurso fotografico "Consumo e Desperdicio” (inserido no projeto fotografico

Consumo e Desperdicio, com objetivo de levar a comunidade de Sao Carlos e regido
um circuito de exposigdes sobre meio ambiente e sustentabilidade).

28 - 20h30 - Concerto USP-Filarménica, no Teatro Municipal de Sdo Carlos (realizagao
conjunta com Grupo Coordenador das Atividades de Cultura e Extensédo Universitarias —
Campus de Sao Carlos da USP e Instituto de Quimica de Sao Carlos).

29/08 a 29/09 - Exposicao "Lugares Afetivos", com obras da artista visual Anny Lemos,
no Centro Cultural USP (como parte da 242 Semana de Arte e Cultura USP Sao Carlos).

Setembro

16 a 22 - 242 Semana de Arte e Cultura USP Sao Carlos “Lugares Possiveis”, com
atividades de artes visuais, musica, literatura, teatro e oficinas (com realizacao do
Grupo Coordenador de Atividades de Cultura e Extensdo da USP Séao Carlos, Centro
Cultural da USP, Teatro da Universidade de Sao Paulo - TUSP e Pro-reitoria de Cultura
e Extensao da USP e apoio do Sesc Sao Carlos, CAASO e GSom).

25 - 20h30 - USP Filarménica apresenta Beatles em S&o Carlos, no Teatro Municipal de

Séo Carlos (realizagéo conjunta com Grupo Coordenador das Atividades de Cultura e
Extensao Universitarias — Campus de Sao Carlos da USP e Instituto de Quimica de Sao
Carlos).

27 - 19h30 — Recital do pianista Eduardo Santangelo, no auditério do Centro Cultural
USP.

Outubro

16 - 20h30 - Concerto de Violdo, com Gustavo Silveira Costa, no Teatro Municipal de
Séo Carlos.

21 - 19h - Abertura da Exposicao - "Peconheiros”, na Sala de exposicao do Centro
Cultural da USP. Visitacao de 22/10 a 29/11 (participacdo na Semana USP de Ciéncia e
Tecnologia - SNCT 2019 -USP - Campus Séao Carlos do Grupo Coordenador das
Atividades de Cultura e Extensao Universitaria do Campus da USP Sao Carlos).
Cobertura fotografica do evento: “Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia” (Parceria
com SESC Sao Carlos).

24 - 19h30 — Exibigao do filme O Amigo do Rei (Brasil, 142') - Antecipacao da Il Mostra
USP e a Agenda 2030 no Anfiteatro Luiz Gastao de Castro Lima (EESC). Apresentacao
com parceria da Superintendéncia de Gestdo Ambiental da USP e debate com os
Professores Victor Ranieri e Marcelo Montafno, do Departamento de Hidraulica e
Saneamento da EESC-USP.

25 das 14h as 15h - Palestra, e das 15h as 18h, Workshop: Design for Positive Social
Impact, com Monika Brauntsch e Dorota Kabata, no Centro Cultural USP Sao Carlos.

Novembro

31/10, 07/11 e 14/11, as 19h, e 08/11 as 16h — Apresentacao de filmes e bate-papos.
Participacdo na segunda edigao da Mostra Ecofalante-USP e Agenda 2030, realizado



2020

pela Superintendéncia de Gestdo Ambiental e a Ecofalante, em parceria com a Pro-
Reitoria de Cultura e Extensdo Universitdria da USP e o Escritério Regional do
Programa Cidades do Pacto Global da ONU-USP.

27 - 20h30 - Concerto da USP Filarménica, no Teatro Florestan Fernandes, UFSCar
(realizacdo conjunta com Grupo Coordenador das Atividades de Cultura e Extensao
Universitarias — Campus de Sao Carlos da USP e UFSCar.

Janeiro/ Fevereiro

13/01 a 14/02 - 4a edicdo dos Cursos De Férias, no Centro Cultural USP:
- Dancas de salao;
- Tai Chi Kung
- Hatha loga
- Fotografia
- Danga contemporanea
- Prética de movimento corporal;
- Jogos musicados;
- Desenho classico, manga e HQ).
*619 inscritos em atividades presenciais.
Apresentacao musical no gramado com a artista Isbela Faria.
17 a 20/02 participacao na XXII Semana de Recepgao dos Calouros USP 2020, com
apresentacdo do grupo multicultural Cao Laru, em 18/02 (palquinho) e 19/02, no
teatro municipal de Sao Carlos.
11/02 - 20h30 - Apresentacao da orquestra Filarmdnica, no teatro Florestan Fernandes.

EVENTOS ONLINE (Devido a Pandemia Covid-19)

2021

Curso de Esperanto turmas online- 1 turma (2 de margo a 29 de junho)

Acéo virtual “Do Lado De Dentro”™: Série com mais de 50 encontros semanais,
convidados das diversas linguagens da cultura, 52 horas de conteudo ao vivo e cerca
de 17 mil visualizacbes. (margo a dezembro)

Curso loga para todos (virtual): 222 inscritos. Periodo: julho a dezembro.

Acado Cultural “TIRAGOSTO” sobre cultura popular brasileira, com videos, séries
fotograficas dos artistas sao-carlenses e ditados populares (agosto).

Live “Prevengédo ao suicidio”, com Débora Ceschi e Pazu Leme, 109 visualizagbes
(setembro).

02/10 - 19h - live com ViolGes Artes Trio.

Ciclo tematico “Cultura que margeia”, 4 encontros durante o més, 12 convidados e
aproximadamente 400 visualizagdes (outubro).

Lives em celebracdo ao Dia da Consciéncia Negra: exibicdo do curta-metragem “USP
7%, bate-papo com o diretor Daniel Melo e apresentacdo do Duo loruba (novembro).

Divulgacao dos projetos de artistas da regido: “llustragbes nao tracadas”, “Das rodas
aos contemporaneos”, “Violées Artes Trio”, “Salsaria - Uma Pitada de Salsa”, “Poesia
video, video poesia”, “No quintal, um espetaculo de danca”, e apoio na divulgacao do
Sarau “Jacaranda’.

172 ChorandoSemParar: apoio na divulgacdo, comunicagao e transmissao do evento.

Parceria com o projeto Contribuinte da Cultura (fevereiro).



Ciclo tematico “Mulheres nas artes visuais”, 3 encontros durante 0 més; parceria com o
projeto @visiveis.mulheres, aproximadamente 340 visualiza¢des (margo).

Webinario “Quando os olhos se abrem”, Série de encontros, com inscritos e certificado,
em parceria com a Creche e Pré-escola USP Sao Carlos. Aproximadamente 3700
visualizag6es (abril).

Divulgagédo do projeto “llustragbes nado tracadas” da arte educadora Bianca Habib.
Aproximadamente 1,5 mil visualizagdes (abril).

Semana de recepgao aos calouros: filtros para o Instagram, criacao de videos originais
para recepgao e orientacdo aos novos alunos, aulas abertas de loga, apoio nas acoes
do TUSP e CAASO (abiril). )

Inicio da acdo “1 CLIC, 12 REVELACOES”, em parceria com o fotégrafo Luis Caju. 19
fotégrafos convidados (maio a julho).

Workshop: “Poesia video, video poesia”, da artista Yasmin Bidin. Aproximadamente 150
visualizagdes (junho).

Transmissao do espetaculo: “No quintal, um espetaculo de danc¢a", dos artistas Miguel
Cossio e Iratd Rocha. Aproximadamente 120 visualizagdes (19 e 20/06).

102 Mostra Ecofalante de cinema: parceria com a Ecofalante, SGA USP, PRCEU USP e
UFSCar. 6 encontros com convidados para debater os assuntos dos filmes exibidos.
Aproximadamente 700 visualizagGes (agosto).

Inicio da acao “1 FOTOGRAFO, 12 REVELACOES”, em parceria com o fotégrafo Luis
Caju, reunindo o trabalho de 12 fotografos, dando continuidade a agéo “1 CLIC 12
REVELACOES” (setembro).

“Didlogos de Cultura”. Parceria com a Coordenadoria de Cultura UFSCar (CCult),
Centro Cultural, TUSP e DCE Livre UFSCar. 3 semanas de encontros para debater a
Cultura, mais de 20 convidados e aproximadamente 1000 visualizagbes nos canais
participantes (outubro).

Retrospectiva (TBT) do ano 2021 (novembro/dezembro).

Atividades extra-rotinas executadas:

Participacao da equipe em seminarios, palestras, congressos e treinamentos;
Desenvolvimento de projetos com TUSP, IAU e GCACEX;

Participacao na campanha “Museus pela Vida”, realizada pelo ICOM Brasil.
Apresentacao de trabalhos no 4° FORCULT Sudest e participacdo no Férum Nacional
de Cultura.

Treinamento com MAC/USP e com Biblioteca Ufscar: Encontro formativo - processos
museologicos (3 encontros).

Projeto de acessibilidade e adequagéo do Centro Cultural.

Inicio da implantagédo da sala de cinema e programacgao CINUSP.

Criacao de nova identidade visual e fortalecimento nas redes sociais.

Participacdo nas reunides com os trabalhadores da cultura de Sao Carlos visando a
ativagcao do Conselho Municipal de Cultura.

Melhorias introduzidas na execucdo das atividades:

Melhores divisGes e atribuicao de tarefas.

Expanséo do horério de funcionamento.

Diversificagéo de atividades.

Consolidacao dos estagios e bolsas na area de producgéao cultural e linguagens.
Catalogacgéao, reorganizagao, guarda e restauragao do acervo.

Atuacdo abrangente nas redes sociais, acelerada em razdo do distanciamento social.
Adaptacao de atividades para o Home Office.



2 — SVSOCIAL - Servico de Promocao Social e Moradia Estudantil

Promaogdo Social

Atribuicoes

e Fornecer, por meio de suas agoes, condigdes para que o estudante da USP possa
manter-se condignamente, podendo ampliar suas atividades académicas, visando a
conclusao do curso no qual se encontra matriculado;

e Acompanhamento académico de alunos que apresentem grande vulnerabilidade
socioecondmica; quadro de saude fragilizado; problemas de saude na familia; relacées
familiares conflituosas, em conjunto com o tutor / departamento / comissao académica;

e Acompanhamento dos casos de saude que envolvem alunos, funcionarios e docentes,
atuando juntamente com as familias e/ou responsaveis (casos relacionados a saude
mental, uso de substancias psicoativas, problemas de saude em geral, etc.);

e Atuagdo contra discriminagdes e violagbes de direitos, na protegcdo de minorias e de
grupos vulneraveis.

Equipe de trabalho

A equipe multiprofissional é composta por 3 assistentes sociais (sendo 1 chefe de
Servigo), 1 técnico administrativo e 1 auxiliar administrativo. Uma das assistentes sociais, a
titulo de empréstimo, atualmente presta servigos para a Se¢ao de Atendimento Social da
Prefeitura do Campus - USP de Ribeirao Preto (até fevereiro de 2022).

Compete as assistentes sociais realizar os atendimentos dos alunos, funcionarios e
docentes referentes a agdes, projetos e servigcos que cabem ao Servigo Social.

Compete ao técnico administrativo a realizacdo de todo trabalho administrativo
referente ao Programa de Apoio a Permanéncia e Formacado Estudanti — PAPFE
(orientagbes, agendamentos, gerenciamento do sistema, concessdo de bolsas,
processamento das folhas de pagamento dos bolsistas, elaboracao de relatérios, etc.) bem
como a realizagdo de todas as rotinas administrativas.

Como nao dispomos de zeladoria na Moradia Estudantil, que seria de extrema
necessidade para cuidar da administracao do local, compete ao auxiliar administrativo a
realizagao desses servicos:

e Solicitagdes de servico no sistema Argos;



Solicitagbes de materiais no sistema Argos;
Requisi¢coes de compras no sistema Mercurio;

Requisi¢gbes de almoxarifado no sistema Mercurio;
Acompanhamento de servigos nas Moradias Estudantis;

Intermediagdo na comunicagao entre as Moradias Estudantis e a PUSP-SC;
Atendimento em geral das Moradias com a PUSP-SC;

Solicitac6es no sistema Argos para Moradia Estudantil

Bloco / Ano* 2019 2020 2021 Total
Bloco A 43 23 24 90
Bloco B 18 15 11 44
Bloco C 21 9 19 49
Bloco D 41 34 14 89
Bloco E 33 32 24 89
Total** 156 113 92 361

* Sistema Argos iniciou atividade no ano de 2019.

** Foram realizadas outras 32 solicitagbes referentes as areas comuns, como a retirada de arvores caidas,

dedetizagdo, transporte de materiais, etc. Totalizando 393 solicitages.

Solicitacoes no sistema Mercurio para Moradia Estudantil

Requisi¢cdes de Compra

28

Requisicdes de Almoxarifado

35

Durante a pandemia foram entregues kits para aproximadamente 130 moradores,
compostos por alcool em gel, sacos de lixo, detergentes, sabonetes liquidos e toalhas de
papel. Também foram distribuidos cartazes educativos sobre a covid-19.

Atividades rotineiramente executadas

No ambito do Programa de Apoio a Permanéncia e Formagao Estudantil — PAPFE,
atendimento aos alunos para as bolsas e apoios Auxilio Moradia (vaga e financeiro), Auxilio

Alimentagao, Auxilio Livros, Auxilio Transporte e Programa Unificado de Bolsas.

Abaixo os numeros de atendimentos relacionados ao PAPFE e ao Suporte aos
Estudantes Ingressantes (SEI) entre 2018 e 2021, ressaltando que os alunos selecionados
para 0s apoios sdo acompanhados anualmente pelas assistentes sociais:

PAPFE - Apoios e bolsas’ 2018 2019 2020 2021
Auxilio Alimentacao 787 832 350 717
SEI - Auxilio Alimentacao (graduacéo) 119 182 210 -




Sracuscho, 2 racengis o mscamoins, | %0 33 39 23
Auxilio Moradia (financeiro) 511 613 292 653
SEI - Auxilio Moradia 13 153 118 -
Apoio Moradia (vaga)? 60 77 78 62
Auxilio Transporte 37 28 19 14
Auxilio Livros 65 67 21 46
Programa Unificado de Bolsas — PUB? 549 698 683 648

" Dados obtidos pelo Sistema Juno referentes ao numero de bolsas concedidas. A partir de 2019, os apoios
de permanéncia (auxilio moradia, auxilio transporte, auxilio alimentagdo e auxilio livros) passaram a ter
validade de 2 anos. Isto explica a queda no numero de bolsas concedidas em 2020, ja que os bolsistas de
2019 tiveram seus apoios renovados automaticamente por mais 1 ano.

2 Numero de vagas concedidas a alunos ingressantes. A capacidade total na Moradia Estudantil € de 252
vagas.

3 Dados referentes ao numero de inscritos. O numero de selecionados do PUB néo é informado pela Pré-
Reitoria de Graduaco.

Numero de alunos inscritos no PAPFE, entre 2018 e 2021, por assistente social:

Assistente social 2018 2019 2020 2021
Emanuela 618 622 513 684
Rosa 619 613 489 682

Participagdes em reunides técnicas junto a Superintendéncia de Assisténcia Social
(SAS), visando a discussao e operacionalizagdo do Programa de Apoio a Permanéncia
e Formacado Estudantii da Universidade de Sao Paulo, bem como avaliacdo e
aperfeicoamento dos instrumentos e metodologia de trabalho para o Programa;
Participacdes em reunides da Comissdo de Gestdo da SAS para melhorias das
Moradias Estudantis (GT Moradias);

Realizacao e coordenacgao de reuniées com a Comissao Incumbida para o processo de
concessao de Bolsa Moradia e Bolsa Auxilio Moradia aos alunos do campus de Sao
Carlos;

Processamento mensal das folhas de pagamento dos bolsistas que recebem auxilio
moradia e auxilio transporte;

Realizacao mensal de carregamento dos cartdes dos bolsistas emergenciais de
alimentagao (alunos de pos-graduacgao, 22 graduagao e intercambistas);

Participacado do técnico administrativo em reunido de GRS (Grupo Responsavel pelo
Sistema);

Redacao de oficios, atas, memorandos, relatérios e outros documentos administrativos;
Requisicbes no Sistema Mercurio (compras e almoxarifado) e controle de material
utilizado no Servigo Social;

Atendimento presencial, telefénico e por meios eletrénicos a comunidade interna e
externa;



e Participagao nas Semanas de Acolhimento aos ingressantes realizadas pelas Unidades
de Ensino;

e Realizagdo de visitas domiciliares, hospitalares e institucionais, como também aos
alunos que residem na Moradia do campus;

e Atendimento e acompanhamento de 7 casos relacionados a situagdes de violéncia de
género com estudantes do campus;

e Realizagdo da selegdo socioecondmica para a Creche e Pré-Escola da PUSP-SC.
Numeros de criangas inscritas e selecionadas neste periodo:

Ano de ingresso 2019 2020 2021 2022*
Ndmero de inscritos 30 34 17 -
NuUmero de selecionados 7 13 10 -

* A selegdo para ingresso em 2022 esta em processo.

e O Servico Social integra a equipe Programa de Aperfeicoamento e Renovagao
Funcional - RENOVA no campus Sao Carlos desde sua implantagdo no campus, em
2019. Até o momento, dois funcionarios seguem em acompanhamento;

e Duas reunides de mediacdo realizadas junto aos servidores e chefia do setor de
Seguranca.

Apoia USP

Desde 2016, quando ocorreu o desligamento do psic6logo da equipe ap6s sua adesao
ao Programa de Incentivo a Demissao Voluntaria (PIDV), as a¢des no campo da saude mental
estavam descontinuadas. Em 2018, foi criado o Grupo de Apoio Psicopedagdgico (GAPsi) do
Instituto de Ciéncias Matematicas e da Computacao (ICMC). Em 2019, iniciou-se a construcao
do Apoia USP para ofertar apoio psicossocial a comunidade da USP Sao Carlos, junto ao
Servigco de Promocao Social e Moradia Estudantil do campus e as Unidades de Ensino (PUSP-
SC, EESC, IQSC, IAU). Atualmente o Servigo Social integra as equipes e da apoio as agdes do
GAPsi e Apoia USP.

Tal iniciativa segue sendo conduzida por assistentes sociais do Servico de Promogéao
Social, estagiarios em Psicologia da UFSCar, em parceria com as unidades de ensino,
Prefeitura do campus e com supervisao clinico-institucional da Psicologia - UFSCar, com o
intuito de acolher demandas psicossociais, construir intervengdes individuais ou coletivas e
promover um ambiente universitario saudavel.

Dentre as agbes desenvolvidas, destacamos:

Acolhimento em situagdes de crise e escuta qualificada (individual interdisciplinar e com
familiares e amigos, pessoas da comunidade universitaria);

Acolhimentos individuais sob uma perspectiva psicossocial;

Grupos de acolhimento;

Semanas de recepgao aos ingressantes;

Participacdo em eventos (lives, webnarios, semanas de cursos, eventos institucionais,
entre outros);

Orientacdes sobre o0 acesso a rede de saude publica (SUS) e de atencao psicossocial
(RAPS), e acompanhamento dos casos;

Producao de materiais para redes sociais;

Pesquisas com a comunidade para diagnostico e levantamento de demandas;

Mediagéo institucional;

Capacitacoes especificas e ampliadas.

Abaixo elencamos o numero de pessoas atendidas nos acolhimentos individuais e nos
acolhimentos em grupo:



Numero de pessoas atendidas 2019 2020 2021
Atendimento individual 158 122 140
Atendimento grupal 0 27 96

Atividades extra rotina executadas

Participacdo de uma assistente social na Comissao Assessora de Acdo Social da
Prefeitura do campus;

Colaboracéo junto ao Restaurante Universitario na agéo de distribuicdo de alimentos ao
Projeto Saber Amar (em 2019);

Participacao de uma assistente social na Comissao Interna para Gestao da Qualidade e
Produtividade da PUSP-SC;

Coordenacdo do Festival de Pipas na Area 2 do campus nos anos de 2018 e 2019,
promovendo a integracado da comunidade universitéria com os moradores do territorio;

Participacao de uma assistente social no Nucleo de Direitos Humanos do campus;

Participacdo de uma assistente social no Conselho Consultivo do CHRONOS -
Associagao de ex-alunos do campus;

Projeto Papai Noel, que mobiliza a comunidade do campus com o intuito de contribuir
com criangas e adolescentes em vulnerabilidade social e que participam de entidades sociais
de Sao Carlos. Abaixo o numero de criancas apadrinhadas entre 2018 e 2021:

Projeto Papai Noel 2018 2019 2020 2021

Criancgas apadrinhadas 113 100 67 97

Atividades durante a pandemia do COVID-19

Tendo em vista a adogdo de medidas temporarias e emergenciais contra o contagio
pela covid-19, as atividades presenciais do Servigo Social do campus USP Sao Carlos foram
suspensas no dia 20 de margco de 2020. Durante o periodo de teletrabalho, os funcionérios do
setor realizaram remotamente o atendimento ao seu publico (por e-mail, videochamada,
whatsapp ou telefone). Além das agdes descritas anteriormente, destacamos ainda:

Realizacdo de 6 reunides online por videochamada com estudantes da Moradia
Estudantil para discussdo de questbes relacionadas a Moradia Estudantil e ao Restaurante
Universitario (cadastro dos alunos que estavam no Alojamento e reforma dos banheiros do
Bloco A, bem como a distribuicdo de marmitas para alunos que permaneceram no campus),
Nos Blocos B e C, a questédo da acessibilidade;

Elaboracdo de questionario via google forms para mapeamento dos estudantes que
permaneceram na Moradia Estudantil, bem como para identificar os motivos de permanéncia
no campus;

Fixacdo de cartazes com orientacdes sobre as medidas de prevencdo e protecao
pessoal e informagdes sobre quem procurar em caso de apresentar algum sintoma gripal;

Fixacdo de cartazes para a campanha de prevengdo a violéncia nas Moradias
Estudantis;

Agéo junto a gestao do Restaurante Universitario para doacao de mascaras e alimentos
aos moradores nos periodos de fechamento do RU devido aos feriados;

Oficina do PAPFE com GRS e departamentos financeiros da capital e interior para tratar
assuntos relativos aos aspectos administrativos do Programa (concessdao dos auxilios,
solicitagdo de verba, elaboracao de folhas de pagamento, etc.);

Acompanhamento do empréstimo pelas Unidades de ensino de cinco computadores
com acesso a rede de internet para uso dos alunos da Moradia Estudantil e mediagao para



atendimento com equipamentos que favoreceram a inclusdo digital dos estudantes néo
residentes na Moradia Estudantil;

Acompanhamento de alunos que apresentaram agravamento da vulnerabilidade
socioecondmica em virtude da pandemia; quadro de saude fragilizado; problemas de saude na
familia; relag6es familiares conflituosas;

Atuacao junto a equipe do Apoia USP no atendimento aos estudantes da Moradia
Estudantil.

Melhorias introduzidas na execucao das atividades

A partir de 2019, os apoios de permanéncia (auxilio moradia, auxilio transporte, auxilio
alimentacdo e auxilio livros) passaram a ter validade de 2 anos. A medida impactou na
distribuicdo da demanda de atendimento nos processos de renovagao das bolsas;

Inicio das atividades do Apoia USP em conjunto com o GAPsi em 2019, ampliando a
capacidade técnica para a construcao de servico de apoio psicossocial ao campus. Contudo,
ainda se faz necessario a contratagdo de um profissional de Psicologia para integracdo e
ampliacéo da equipe.

3- SVCREC - Servico de Creche e Pré-Escola

Atribuices

A Creche atende filhos de funcionarios docentes, ndo docentes e alunos em horario
integral compreendendo 10 horas de atendimento.

Em seu Projeto Politico Pedagégico, a Creche contempla as necessidades e
particularidades do mundo da infancia, atendendo-as nos aspectos biolégicos de provisao e
protecdo, e no desenvolvimento cognitivo, emocional e social. Acreditamos na capacidade
caracteristica (diferente da adulta) da criancga transpor barreiras, criar movimentos, descobrir e
inventar, produzir e compreender acontecimentos e vivenciar situacdes de faz de conta, ou
seja, viver em “processo”. Este processo de desenvolvimento se constitui em todos os sentidos
(psiquico, fisico, emocional, social, etc.) e se da através da participagdo plena na vida social.

Neste sentido, nosso norte esta no binbmio cuidado — educagdo e nos direitos da
crianca. Para tanto, organiza suas atividades da seguinte maneira:

e Organizacdo por setores: Setor de Creche, Setor de Pré-Escola e Setor de Saude e
Nutricdo. Os setores de creche (zero a trés anos) e pré-escola (quatro a seis anos) sao



organizados por médulos liderados por coordenadoras (Chefes de Secao) e o setor de
Nutricdo e Saude ¢é liderado pela Técnica em nutricao (Chefe de Setor).

e Valorizar a Associacdo de Pais e Funcionario da Creche (APESC) como espaco de
discusséo, informagao, sugestéo e agéo entre os atores.

e Utilizar como recurso de formacao em servico as supervisdes de grupo, os grupos de
estudos, as reunides semanais com a equipe técnica, as reunides entre grupos e as
formagdes mensais. Formar cada integrante da equipe da creche para agir de acordo
com os principios da instituicdo, com profissionalismo, ética e principalmente disposi¢ao
e respeito aos direitos da crianca, a diversidade cultural, religiosa, social etc.

e Compartilhar o conhecimento produzido na instituicdo, suas praticas e projetos
pedagdgicos com a comunidade docente por meio de estagios, visitas agendadas e
site.

Atendimento 2017
De acordo com a Portaria GR-6.863, de 14-2-2017, artigo 2°, a partir de 21 de janeiro de

2017:
Artigo 2% - O Servigo de Creche de Sdo Carlos da SAS fica transferido para a estrutura da
Prefeitura do Campus USP de Sao Carlos.

Com a transferéncia para a PUSP-SC, o processo seletivo para entrada de novos
alunos é reaberto e 20 criangas sao matriculadas. Importante ressaltar que desde 2015 nao
foram permitidas novas matriculas pela reitoria (adeséo de 3 funcionarios ao PIDV), e a creche
estava com vagas ociosas.

Para 2022, o processo seletivo foi aberto em dezembro e oferecido 23 vagas.

Atendimento:

2017 — 59 Criancas.
2018 - 63 Criancas.
2019 - 65 Criancas.
2020 - 62 Criancas.
2021 - 42 Criancas.
2022 - 57 Criancas.

Equipe de trabalho

A creche compreende que todos os adultos funcionarios desta instituicdo, sdo co-
responsaveis pela educagdo das criangas e devem ser capacitados continuamente para
melhorar a qualidade desta interagédo contemplando o binémio cuidado e educacao.

O exercicio do magistério envolve concepgdes, técnicas, procedimentos, instrumentos,
estudos, reflexdes e projecao de experiéncias. Cabe as Professoras:

e Planejar e redirecionar multiplas experiéncias educativas

e Observar, mediar e intervir quando necessario, registrar, estudar e refletir sobre o
desenvolvimento infantil contemplando o binémio cuidado e educagao.

e Criar um ambiente educativo que valorize a parceria creche-familia.
Cabe aos funcionarios de apoio (cozinha, saude e limpeza):

e Os cuidados de saude da crianga na Creche abrangem um conjunto de medidas
promocao/educativas, preventivas e curativas.

e Construir bons habitos alimentares desde o comego da vida.

e Oferecer uma alimentagdo saudavel e uma relagdo de prazer entre a crianga e a
comida.



e Oferecer experiéncias em que a crianga aprenda a cuidar de si.

2021/2022
} Numero de funcionarios: 27
FUNCAO
Profei - diretor 1
Profei - Pedagogo 1
Psicélogo 0
Coordenador 2
Téc. Nutricdo e Dietética 1
Técnico Enfermagem 1
Téc. p/ Assuntos Adm. 0
Professor de Educacéo Infantil 12
Lactarista (em processo de 1
mudanca de funcéo)
Cozinheiro 6
Auxiliar de Inspecgao de Carne e 1
Laticinio
Auxiliar de Administracdo 1
Estagiarios renumerados 6h 0
Terceirizados limpeza 4

Periodos de formacdes continuadas:
De acordo com o Regimento Interno da Divisao de Creches/Educacgéao Infantil USP:

Art. 6° - Uma vez por més as Unidades de Educacéao Infantil ndo atenderao as criancgas,
permanecendo fechadas durante um dia para a formacdo continuada dos seus servidores
técnico-administrativos.

Art. 72 - Ao final das férias coletivas as Unidades de Educacao Infantil procederdo a
formacgao dos servidores técnico-administrativos e planejamento do semestre, sendo em janeiro
por cinco dias e em julho por trés dias Uteis.

Para atender uma demanda das familias, os dias de formagcdo continuada foram
reduzidos desde 2013. O novo formato suspendeu a formagao de fevereiro e retirou um dia de
julho, além de acontecer em meio periodo, com atendimento parcial as criangas: em abril e
setembro. A partir de 2017, a pedido das familias, foi acordado que o horario de atendimento
em dias de formagéao 2 periodo sera das 8h as 12h e serd oferecido almogo para as criangas.

Focos de Formagao Continuada:

Para o0 ano de 2021, a Equipe Técnica da Creche e Pré-Escola Sao Carlos SAS/USP
elegeu como focos de Formacgao Continuada as seguintes tematicas:

- Profa. Dra. Viviane Ache Cancian, diretora da Unidade universitaria de Educacao
Infantil “Ilpé Amarelo” da UFSM. A proposta deste encontro foi conhecer outros contextos e
realidades de creches universitarias.

- Profa. Dra. Cleonice Tomazzetti UFSCar com a proposta de refletirmos sobre: “Os dois
lados da questdo: entre os que defendem a reabertura das escolas e os que defendem a
manutencao do fechamento”

- Profa. Dra. Adriana Coimbra Marigo UFSCar, para uma Tertulia dialégica: Trata-se de
“dar continuidade a constru¢ao de conhecimento a partir do dialogo.



- Profa. Dra Alessandra Arce Hai UFUSCar com a proposta de refletirmos sobre:
“Cidadania e Seguranca Digital”.

- Coordenadora do Programa Escola Segura: Leticia Spina Tapia com a proposta
Educacdo em tempos de pandemia: reflexdes sobre o plano de interacées e as questdes
trazidas por educadores, criangas e familias. Momentos de elaboragéo, discussao e estudo dos
protocolos. Articular o retorno seguro as atividades presenciais com as especificidades da
infancia, planejando experiéncias que desafiem e promovam as exploragdes, troca de ideias,o
contato com o conhecimento, o desenvolvimento da imaginacao e brincadeira.

- Professor Alexandre Rodrigo Nishiwaki da Silva Prof. Dr. da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar), junto ao Departamento de Teorias e Praticas Pedagégicas (DTPP) no
Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas (CECH).#10;Pesquisador no Nucleo de Investigacao
e Acéao Social e Educativa - NIASE,

- Professora e escritora Giovana Gaeta: com a proposta de levar a contacao de histéria
em tempos de convivio virtual.

- Diretora da CEMEI " Paulo Freire" Prefeitura Municipal de Sao Carlos, a doutoranda
Nilmara Helena Spressola : Centenario de Paulo Freire.

- Professora Rosiane Laissener, professora na Rede Municipal de Ensino: com a
proposta de levar a contagédo de histéria em tempos de convivio virtual.

- Rosa Virginia Pantoni Psicologia USP Ribeirdo Preto : efeito da Pandemia no
trabalhador da educacgéo Infantil.

- Grupo apoia USP e a Profa. Dra. Tais Bleicher tema salude mental.

- Andreia dos Santos de Jesus e Alessandra Arce Hai com a proposta :"Os desafios da
educacao infantil e a construcdo de uma nova trajetéria”’. Esse encontro aconteceu durante a
nossa Formagado Continuada em conjunto com as creches de Sao Paulo e Ribeirdo Preto :
Dialogos a distancia em tempos de Pandemia .

Projeto Politico Pedagdgico:

O PPP define a identidade da Creche e relune os principios, objetivos e metas a serem
alcancadas bem como as estratégias a serem tracadas para tal. Sendo assim, constitui um
importante instrumento capaz de dar unidade a instituicdo e indicar caminhos a serem
percorridos. Durante o ano de 2017 revisitamos alguns conceitos de nosso cotidiano durante as
reunides de modulos (registros pedagogicos, expressao artistica, relagdes interpessoais).
Nossas reflexdes foram norteadas pela leitura de textos académicos, legislacdo vigente e
palestras com especialistas. Também contamos com oficinas tematicas que trouxeram novas
ideias para o cotidiano da creche.

Eventos:

A aproximagao com as origens, os diversos jeitos de viver e habitos de cada familia ou
de diferentes populagdes, producdes culturais e tradicdes favorece a compreensao pelas
criangas das distintas formas de ver o mundo. Estas datas sdo apresentadas as criangas
apenas em seu carater cultural e ludico. A ideia central é aproximar-se do “diferente” para
possibilitar a cada um aprender sobre si e a se relacionar com o outro.

Nesse sentido, envolver as familias nos objetivos da creche, tornou-se mais que um
desejo, uma necessidade. E preciso muito mais que a simples presencga dos pais, tem de haver
a participacao, um compromisso coletivo de convivéncia entre creche e familias.



Melhorias introduzidas na execucdo das atividades:

Webnario: Quando os olhos se abrem" e o langamento do livro "Quando os olhos se
abrem: Educacéo Infantil em Contexto", que compartilha as experiéncias desenvolvidas
pelas professoras, criangas, familias e comunidade da Creche e Pré-Escola Sao Carlos,
nestes mais de 35 anos de histéria!

Planejamento 2022 com adequacao de horario de funcionamento.

Criagao de novos canais de comunicagao: Face book, Instagram, Site.

4- SVFSEG - SERVICO DE FISCALIZAGAO E SEGURANCA

i ]
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Missdo da Seqguranca

Garantir a seguranga das pessoas e do patriménio da instituicao, zelando pela ordem e

bem-estar da comunidade.

Acodes Desenvolvidas pela Seguranca do Campus

Assisténcia a eventos e concurso, através de auxilio, no transito, placas indicativas e
assisténcia presencial nos locais;

Intermedia¢@o com a policia militar e corpo de bombeiros quando necessaria;
Fiscalizagao e orientagao no transito dentro do campus;

Colocacao e coordenacao de TAG’s (identificadores de veiculos) que controlam o
acesso dos veiculos ao Campus; e acompanhamento dos problemas decorrentes na
leitura e consequente abertura das cancelas;

Controle de animais, tanto domésticos como silvestres, soltos pelo campus,
principalmente no campus Area 2;

Combate a incéndios no Campus Area 2; )

Gerenciamento dos sistemas de alarmes no Campus Area 2, ativando e desativando
alarmes; ]
Monitoramento ininterrupto de cameras nas areas comuns do Campus Area 1,
acompanhando pessoas suspeitas e evitando incidentes;



* Fiscalizagao, através de rondas e denuncias, de estacionamentos irregulares, quando
urgente localizando proprietarios, ou alertando com a filipeta para “Estacionado em
Local Proibido”;

» Solicitagdo de reparos e manutengado geral, como por exemplo: pontos com luzes
gueimadas, placas danificadas, buracos em calgadas, arvores ou galhos apresentando
perigo de queda, vazamento de agua, falta de energia, etc;

» Captagao guarda e posterior localizagao de proprietarios de objetos encontrados pelo
campus;

» Fiscalizagdo e monitoramento através do Aplicativo Campus USP

Melhorias na Sequranca do Campus e entornos

e Tivemos uma parceria com a Superintendéncia de Prevencao e Protecao
Universitaria da Universidade de Sao Paulo (SPPU/USP) que foi de fundamental
importancia para o sucesso de todas as atividades da Seguranca ja que a maioria das
acOes tomadas foi consequéncia das diretrizes por ela formuladas. Essa parceria foi
intensificada em fungédo da grande colaboragéo, apoio e presencga do Superintendente
no Campus e seus colaboradores.

e Foi entregue para a Guarda Universitaria um veiculo adaptado para pessoas com
mobilidade reduzida para o uso no interior do Campus

e Foram instaladas no interior do Campus area 1 e area 2 - 116 cameras de alta
resolucdo com conexao IP e com monitoramento 24h

e Foi adquirido recentemente um Drone de alta performance para ajudar em todos os
aspectos na Seguranca do Campus e outros

e Foi adquirido servidores de ultima geragdo para Backup das imagens gravadas por
nossas cameras

e Foi adquirido radios digitais e repetidoras digitais com excelente desempenho nas
comunicacgdes area 1 e area 2

e A Central da Guarda Universitaria passou por amplas reformas em todo o prédio e
instalagcdo de um elevador

e A Policia Militar que juntamente com seus comandantes atuou com diligéncia frente as
solicitacbes da USP/Guarda Universitaria, no intuito de intensificar a seguranga no
entorno do Campus USP de Sao Carlos area 1 e area 2, foram realizadas inimeras
acOes de grande beneficio para a comunidade USP resultados dessas agbes da Policia
Militar, que tem atuado de forma intensa e com inteligéncia. O grau de seguranca
aumentou e continua aprimorando no entorno de todas as instalagbes de nosso
Campus. Além dessas consideragbes especificas de seguranga, essa aproximagao
aperfeicoou a relagdo da PM local com a comunidade académica. Como exemplo do



aperfeicoamento da relacdo entre a Policia Militar e a USP foram instaladas cameras
com inteligéncia de leitura de placas (LPR) com integracdo ao COPOM da Policia Militar
em todas as portarias da USP. Esse sistema permite a leitura de placas veiculares
(carros, caminhdes e motos) efetuando a identificacdo de veiculos cadastrados como
produto de furto ou roubo etc.... melhorando ainda mais a segurang¢a no interior do
Campus.
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TOrFCECE SAey LR . Menor Abandonada e Dano / Depredaciio Embriaguez Conduta Inconveniente Média

Codificado Piablice Campus

JAN 4 1 1] L1} 1 o 1 1
FEV 4 L1} 1] L1} o o 1} 0571
MAR 6 o 1 2 1 1 1} 1571

Meses




2* Trimestre de 2019 - Campus USP de Sio Carlos - Area 2

4 Il Ccoréncia At...
B Cbieto Encon.
I Animais no C....
6 B Agressdo
Il Cusda de Arv..
Il Eventondic A...
Il Danc / Depre....
I Evento Autori ...
B Rondas | Assi...
2 Il Atc Obsceno
Il Conduia Inco....
I Emergéncia....
—— Média

Ocorréncias

Ocorréncia Animai Q";ﬂa
o Evento nfio Dano / Evento Rondas / Ato Conduta Emergéncia Média

Atipica / Ohjeto :
Mese: sdo Arv
. Nio Encontrado . Agres l;ore Auntorizade Depredacio Auntorizade Assinaturas Obsceno Inconveniente Meédica

e Campus
Codificado Galhos

1 0 0 1,083
0 1 1 1,333

0,583

ABR 7 o ] o ] 0 2
MAI & L1} 1] 1 4 1 1
JUN 2 1 1 i} ] 1 1

[=]
O = b
=
=

3° Trimestre de 2019 - Campus USP de Sao Carlos - Area 2
8 I Ocomencia
Atipica ! Nao._.
B Acidente
Pessoal
0 Acidentz de
Transita com. ..
Il Acidente de
4 Transito sem. ..
I Incéndic
I Auzilio ao
Pibfico
I Agressdo
B Infragio de Tr...
— Média

Ocorréneias

JuL AGO SET

Meses

Ocorréncia Atipica / Nio Acidente de Triinsito  Acidente de Tréinsit Auxilio Infracio d
rréncia Atipica iden nsito idente de Triinsito uxilio a0 e nfraclode

Miears Codificado Arideate Pexsaal com Vitima sem Vitima Incéadia  pirico Trénsit

JUuL 5 0 0 1 1

AGD 7 1 1
SET 5 0 0 0 1] 0 0 0 0,625




4" Trimestre de 2019 - Campus USP de Sio Carlos - Area 2

ik B Ocoméncia At...
Il Acidente de T
I Incéndio
75 Il Animais no C....
. Il Furto Simples
3 I Furto Qualific...
i 50 Il EventonSo A
:j I Embriaguez
- Il Infragdo de Tr...
25 Il Averiguacio. ..
Il Entorpecentes
Il Evento Autori...
0.0 nY
out NOV DEZ
Meses
Ocorréncia R Animais Infragio Averignagio
Atipica / . - Furto Furto  Evento ndo - . Evento Tentativa ___ .
Meses Nio Triinsito Incéndio . no Simples Qualificado Autorizada Embriaguez de. de:AI:lt_ude Entorpecentes Autorizade de Furto Média
o com Campus Triinsite  Suspeita
Codificado .
Vitima
ouT 2 0 1 [ 0 1] 1 0 o 0 1 1 0 0,923
NOV T 1 0 LI} 1 1 1 0 o 1 (] LI] 1 1
DEZ £ 0 0 2 0 1] 0 1 1 0 0 LI] 0 0,923
4" Trimestre de 2019 - Campus USP de Sio Carlos - Area 2
10.0 B Tentativa de
Furto
= Média
7.5
= 5.0
3
25
0.0 A& 272
ouT NOW DEZ
Meses
. Acidente
Dcorréncia
. Animais Infraciio Averiguacfio .
Atipica / . " Furto Furto Evento nio . " Evento Tentativa ... .
Meses Niio Trinsito Incéndio . m Simples Qualificado Autorizado Embriaguez de. dg Al:u:!.nle Entorpecentes Autorizade de Furto Média
S COm Campus Trimsite Suspeita
Codificada .
Vitima
ouT 2 o 1 [] 1] 1] 1 o o 1] 1 ] o 0,923
NOV T 1 o (1] 1 1 1 o o 1 1] 1] 1 1

DEZ § ] ] 2 [} 0 [} 1 1 o [} L] ] 0,923




2020
Radiofones e Servicos

1* Trimestre de 2020 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

BO Il Ocoméncia
Atigica
- Auxilio ao
&0 Puiblico
I Queda de
Arvore | Galhos
I Entorpecentes
g 40 Il Emergéncia
= Médica
Il Desativagio e
20 Reativagao de
Alarmes
— édia
] — ]
JAN FEV MAR:
Meses

Meses Ocorréncia Atipica Auxilio ao Pablico Queda de Arvore / Galhos Entorpecentes Emergéncia Midica Desativacio e Reativagio de Alarmes Média

JAN 46 0 1 0 0 35 13,667
FEV 75 11 0 1 1 31 19.833
MAR 45 9 0 0 0 2 9.333

2° Trimestre de 2020 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

7 I Ocomréncia
Atipica

B Il Averiguagio de
Afitude Suspeita

5 I Rondas/
Assinaturas

4 Il Reparos e
Manulangéo

3

[ ] Desa“hvagéo e

mea;.sa de

1 —— Média

1]

Meses

Radiofone

(]

Meses Ocorréncia Atipica Averiguacio de Atitude Suspeita Rondas / Assinaturas Reparos e Manutengio Geral Desativacio e Reativacio de Alarmes Média
ABR 3 ] (] 1 7 22
MAL 1 ] 1] LI} ] 02
JUN 4 1 1 Li] 1 14




3 Trimestre de 2020 - Campus USP de 8o Carlos - Area 1

I Ocorréncia
Atipica
10 I Reparos &
Manutengda
8 Geral
g I Desativagio e
= Reativagio de
= 6 Alarmes
g — Média
4
2
0
JuL AGO SET
Mesas
Meses Ocorréncia Atipica Reparos e Manutencio Geral Desativardo e Reativagio de Alarmes Média
mL 1 2 0 |
AGD 3 0 3 2
SET 11 a 3 4667
4* Trimestre de 2020 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1
b I Ocorrencia
Atipica
£ I Animais no
Campus
10 B Evento ndo
u Autarizado
= ]
& Il Evento
= Autorizado
3 6 I Reparos e
Manutengdo
4 Geral
Il Desativagio e
2 Reativagiod...
N i
]
ouT NOW DEZ
Meses
Meses Ocorriucia Atigies. PS5 g oonto mio Amtorizsdo Evento Auterizade  oor ¢ Manutenchs  Desativachs e Restivaclode
Campus Gieral Alarmes
ouT 12 | 0 3 2 3 35
NOV 13 0 0 1 1 0 15
DEZ 5 0 0 0 1 0 |




140

120

100

Radiofone

1° Trimestre de 2020 - Campus USP de Sdo Carlos - Area 2

Il Ocorréncia
Atipica

I Auxilio ao
Plblico

8 Animais no
Campus

Il Cueda de
Arvore | Galhos

Il Desativagio e
Reativagdo de
Alarmes

= Média

[] I [] | = |
JAN FEV MAR

Meses

Meses Ocorréncia Atipica Auxilio ao Piblico Animais no Campus Queda de Arvore [ Galhos Desativacio ¢ Reativacho de Alarmes Média

JAN 16 1 1 1] 1oz 24
FEV 15 ] 1} 1} 128 28 6
MAR 4 ] 1 1 131 274
2° Trimestre de 2020 - Campus USP de Sdo Carlos - Area 2
5 Il Ocoméncia
Atigica
al I Averiguagio de
Atitude Suspeita
2 [ Reparos e
o Manutengdo
g 20 Geral
= I Desafivagioe
4 15 Reativag3o de
Alarmes
10 — Média
5
0 ||
ABR MAI JUN

Meses

Meses Ocorréncia Atipica Averiguagio de Atitude Suspeita Reparos e Manutengfio Geral Desativaglo e Reativacho de Alarmes Média

ABR 0
MAI 2
JUN 2

0 0
0 0
1 2

8
823
83




3° Trimestre de 2020 - Campus USP de Sio Carlos - Area 2

40 B Ocoméncia
Atipica
I Reparos e

10 Manutengdo
Geral
I Cesativagio e
Reativagdo de
Alarmes
— Média
10
0 . —
JuL AGO SET

Meses

Radiofone
e}
=3

Meses Ocorréncia Atipica Reparos ¢ Manutengdio Geral Desativacio e Reativacdo de Alarmes Média

uL 2 0 26 93313
A 3 1 32 12
5ET 1 0 38 13

4° Trimestre de 2020 - Campus USP de S&o Carlos - Areal

35 Il Ccoméncia
Atipica
0 B Resistencia
I Animais no
25 Campus
2 Il Evenio
.= 20 Autorizado
,_i Il Desativagioe
5 15 Reativagio de
Alarmas
i Il Configuragio e
Manutengdo de
5 Servidor
. — Média
1]
ouT NOV DEZ
Meses

Desativagiio ¢ Reativagio de Configuracio ¢ Manutengdo de

Meses Ocorréncia Atipica Resisténcia Animais no Campus Evento Autorizado Alarmes Servidor Média
ouT 0 0 1 3 3 0 5833
NOV 4 0 1] 0 28 0 5333
DEZ 21 1 o 0 10 1 33

Ocorréncias



1* Trimestre de 2020 - Campus USP de Sdo Carlos - Area 1

Choorréncias

Acidente

Oeorrincia

Atipica/ Acidente
Nio Pessoal

Codificado

JAN &
FEV &
MAR 3

de Anxilio

Trinsito Incéndio
SETN
Vitima

Piibli

an

FEV

Meses

Ohjeto Ohjeto  Furto Furto
Encontrado Perdide Simples Qualificado

[ai]

Invasio
Estabelecimenta
! Espagn
Piblico

MAR

Drama /

Ato

I Ccorréncia At...
Il Acidente Pes...
I Acidentede T...
Il Incéndio

Il Auxiio ao Pu...
B Cbjsto Encon...
Il Objeto Perdido
I Furto Simples
B Furto Qualific...
Il Invasio Esfa...
Il Dano / Depre....
I Ato Obsceno

zY

Oecorréncia
Depredacio Obsceno  Externa

Ameaga Média

I 0.857
1] 1071
1] 0.571

Meses

JAN
FEV
MAR

1° Trimestre de 2020 - Campus USP de 8o Carlos - Area 1

Deorrénecia

Atipica /  Acidente

N Pessoal

Codificado

[ o
b4 o
3 1

Acidente
de

Transite Incéndie
e

Vitima

Amxilio

a0

Meses

Dhjeto Dhjeto  Furto Furin

blico Encontrado Perdide Simples Qualificado

Invasio
Estabelecimento
I Espago
Pihlico

MAR

Dano /

Ato

Oeorréncia
Depredaciio Ohscenoe  Externa

Il Ocorréncia

Il Ameaca
— Media

A 22

Ameaca Média

1 0857
0 1.071
o 0571




2* Trimestre de 2020 - Campus USP de Sio Carlos - Area 1

1.0 Il Ocoméncia
Atipica | Nao. ..

o I Incéndio
I Inundagdo
Il Auxilio ao

0.6 Pubdica
Il Objeto Encon__.
Il Objeto Perdido

04 B Furio Simples
Bl Furto Cualific.

0z Il Cano | Depre.
Il Emergéncia...
— Média

0.0

ABR Mal JUN

Oeorréneias

Meses
Ocorréncia
. N Aunxilio ao (0hjeto hjeto Furto Furto Dano / Emergéncia .
Meses At'.’:{;:f /Nio  Incéndio Inundagho “po i puontrado Perdido  Simples  Qualificade  Depredagho Médica ~ Miedia
¥ icado
ABR | 0 0 0 ] 0 1 ] ] 0 02
MAI | 0 0 [ 1 1 0 ] ] 0 03
JUN 1 1 1 1 ] 0 0 1 1 1 07
3° Trimestre de 2020 - Campus USP de Sdo Carlos - Area 1
! Il Ocoméncia
Atipica ! Nao
] Codificado
I Furio Simples
3 [ Quedade
i Arvore | Galhos
g 4 Il Cano/
E Depredagio
3 - I Rondas/
- Assinaturas
- I — Média
1
0 l
JUL AGO SET

Meses

Meses Ocorréncia Atipica / Ndo Codificado Furto Simples Queda de Arvore / Galhos Dano / Depredagho Rondas / Assinaturas Média
L 7 1] 0 0 0 1.4
AGD 5 1 0 0 1 1.4
SET 2 1] 1 1 0 0.8




4" Trimestre de 2020 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

! B Ocorréncia
Atipica ! Ndo...
B B Acidente de T
. I Desabamento
I Auxilio ao Pi....
f . Bl AnimaisnoC...
5 Il Furto Simples
5 3 I Quedade Arv...
(= B Dano / Depre...
2 Il Fichagso
Il CcoménciaE...
1 Il Ameaga
— Média
o
out NOV DEZ
Meses
Ocorréncia Acidente de . L. weda de ..
Meses Mipil_::fh'in Triq_si_tn com Desabamento A;;ﬁ:?mm A':::;:n :;:;T;s (.E.nnref Dr?::l:l:lo Pichagio “:;:::::“ Ameaca Média
Codificado Vitima Cralhos
ouT 5§ a 1] 1] 1 1 a 1 1} o o 0.727
NOV 7 1 1 1] o o 2 2 1} 1 o 1273
DEZ 2 o 1] 1 1 1 o 1 2 1 1 0.909
1° Trimestre de 2020 - Campus USP de Sdo Carlos - Area 2
12 Il Ocoméncia
Atipica | Naa...
10 I Incéndio
I Auxilio ao
a8 Piblico
£ Il Animais no
& Campus
t & I Cueda de Arv...
g I Dano / Depre...
4 B Desordem
I Fichagio
2 Il Evento Autori....
— Média
0
JAN FEV MAR
Meses
Meses m;;:”;";i:z'::” Incéndio "‘;;ﬂ:;'m" ”‘:':::I;::“ ArE::d.r:;::m Dano / Depredacio Desordem Pichagio Evento Autorizade Média
JAN 5§ o 2 o 1 2 1 o 1] 1222
FEV 12 1 a L1} 1 o 1 1 2
MAR & 0 2 LI} LI} 0 0 1] (.3E9




2 Trimestre de 2020 - Campus USP de Sdo Carlos - Area 2

I Ccorréncia
Atipica | Ndo
Codificado

Il Dano/
Depredagio

— Média

Ohoorréncias

ABR MAI JUN

Meses

Meses Ocorréncia Atipica / Ndo Codificado Dano / Depredacio Média
ABR 2 0 1

MAI 2 1 1.3
JUN 0 0 0

3 Trimestre de 2020 - Campus USP de Sdo Carlos - Area 2

. B Ocorrénca
Atipica | Nao
Codificado
3 Il Acidente de
Transito sem
Vitima
I incandio
2 I Animais no
Campus
I Infragdo da
Transito
— Média

Oreorréncias

JuL AGO SET

Meses

Meses Ocorréncia Atipica | Ndo Codificado Acidente de Trinsito sem Vitima Incéndio Animais no Campus Infracdo de Trinsito Média
UL 1 0 2 0 0 06
AGD 4 1 0 0 1 12
SET 2 0 1 2 0 1




4° Trimestre de 2020 - Campus USP de S3o Carlos - Area 2

4 Il Ocoméncia
Atipica | Ndo
Codificado

Il Acidente de
Transito sem
Vitima

I Incéndio
2 I Furto Simples

Il Dano/

Depredago
I Entorpecentes
— Média

Creorréncias

ouT NOV DEZ

Meses

Meses Ocorréncia Atipica | Ndo Codificado Acidente de Trinsito sem Vitima Incéndio Furto Simples Dano / Depredacio Entorpecentes Média

ouT 4 0 1 2 0 1 1333

NOV 4 0 0 0 1 0 0833

DEZ 3 2 0 0 0 0 0833
2021

Radiofones e Servicos

1? Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

T Il Ocorréncia
Atipica

6 Il Desativacio e
Reativacao de

5 Alarmes

—— Média

4

3

2 -

1

o

FEV MAR
Meses

Meses Ocorréncia Atipica Desativacio e Reativagao de Alarmes Média

JAN 1 0 05
FEV 7 i} 35
MAR 5 1 3




2¢ Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

Il Ocorréncia
Atipica

I Reparos e
Manutencio
Geral

I Desativacio e
Reativacao de
Alarmes

— Média

Radiofone

AER MA| JUN

Meses

Meses Ocorréncia Atipica Reparos e Manutencao Geral Desativacio e Reativacio de Alarmes Média
ABR 1 0 0 0.333
MAI 4 3 1 2.667
JUN 0 0 0 0

Meses

3° Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

20 Il Ocorréncia
Atipica
I Auxilio ao
Piblico
[0 Desinteligéncia

Il Queda de
Arvore | Galhos

10 Il Rondas [
Assinaturas

I Reparos e
Manutencao...

Il Desativacio e
Reativacao d...
i) — Média

15

Radiofone

JuL AGO SET
Meses
Desativacao e

Reativacao de Meédia
Alarmes

Sy S5 Queda de
Ocorréncia Auxilio ao Desinteligéncia  Arvore / Rondas / Reparos e

Atipica Publico Ealhine Assinaturas Manutencio Geral

JUL 4 0 ] ] 0 2 1 1
AGO 10 0 0 0 1 0 0 1.571
SET 20 1 1 1 0 2 ] 3.571

Impresso por 3379499 em 26/10/2021 as 21:43:22 11 SPPU/ SiROO




4° Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

20 Il Ocorréncia
Atipica
I Auxilio ao
15 Piblico
I Queda de
@ Arvore [ Galhos
i=] Il Reparos e
e 10 Manutencéo
G Geral
Il Desativacio e
5 Reativagdo de
Alarmes
— Média
0
NOV DEZ
Meses
Meses Ocorréncia Atipica Auxilio ao Piblico Queda de Arvore | Reparos e Manutenciao Desativacao e Reativacao de Média
Galhos Geral Alarmes
ouT 19 0 1 5 0 5
NOV 6 1 0 1 0 1.6
DEZ 0 0 0 0 1 0.2
Impresso por 3379499 em 10/12/2021 s 18:23:28 171 SPPU/ SIROO
1? Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 2
325 Il Ccorréncia
Atipica
30.0 Il Desativacio e
Reativacao de
215 Alarmes
o — Média
= 5.0
=
=}
| 225
200
175
15.0

Meses Ocorréncia Atipica Desativagio e Reativagao de Alarmes Média
JAN 18 23 20.5
FEV 23 22 23.5
MAR 31 24 275




22 Trimestre de 2021 - Campus USP de Sio Carlos - Area 2

B Il Ocorréncia
Atipica

I Reparos e
Manutencao
Geral

I Desativagdo e
Reativacdo de
Alarmes

20

15

— Média

Radiofone

10

MAl JuN

Meses

Meses Ocorréncia Atipica Reparos ¢ Manutencio Geral Desativacio e Reativacio de Alarmes Média
ABR 14 3 9 8.667
MAT 21 0 21 14
JUuN 2 0 2 1.333

3° Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 2

8 Il Ocorréncia
Atipica / Nao
Codificado
6 Il Acidente de
Transito sem...
I Incéndio
I Animais no
Campus
Il Furto Simples
Il Dano /
Depredacao
I Averiguacéo de
Atitude Suspeita
— Média

Ocorréncias

0
JuL AGO SET

Meses

o i Acidente de oo . "
Ocorréncia Atipica / B 5 .. Animais no Furto Dano / Averiguacio de E

Meses Nio Codificado Tra;iSét;:em Tnoéndio Campus Simples Depredacao Atitude Suspeita Média
0 0 1 0 1 1.143

1.857
0 0 1.857

JUL 6 0
AGO 8 0 7
SET 6 1 6

w
(=]

Impresso por 3379499 em 26/10/2021 as 21:32:34 11 SPPU/ SiROO




42 Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 2

70 B Ocorréncia
Atipica
60 I Animais no
Campus
50 [ Reparos e
@ Manutencao
g 40 Geral
=
= Il Desativacio e
g 30 Reativacio de
= Alarmes
20 — Média
10
o [
ouT NOV DEZ
Meses
Meses Ocorréncia Atipica Animais no Campus Reparos e Manutencao Geral Desativacio e Reativacao de Alarmes Média
OUT 57 1 4 15 19.25
NOV 61 0 0 17 19.5
DEZ 21 0 0 5 6.5
Impresso por 3379499 em 10/12/2021 as 18:29:58 11 SPPU/ SIROO

Ocorréncias

14
12

10

Dcomencias

Ocorréncia

Meses Atipica [ Nao ao

Codificado
JAN 10
FEV 13
MAR 2

1? Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

JAN FEV

Meses

Auxilio Animais

Furto Furto
Piblico Campus Simples Qualificado

1 0 0 1 3 0
1 1 0
0 0 0 0 1 1

Objeto
Encontrade

Queda de
Arvore | Desacalo

(=T ]

MAR

Il Ocorréncia
Atipica | M3o...
Il Auxiio ao
Plblico
I Objeto Encon...
Il Animais no C...
I Furto Simples
I Furto Qualific...
I Queda de Arv...
Bl Desacato
Il Tentativade F...
Il Ocorréncia E...
— Média

Tentativa Ocorréncia
de Furto

Fxterna Maédia
16
1.9
0.5




2" Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

30 Il Ccorréncia
Atipica [ Nio
25 Codificado
I Furto Simples
20 B Dano/
: Depredacin
Il Tentativa de
15 Furto
— Média
1.0
. I
0.0
ABR MAl JUN

Meses

Ocomrencias

Meses Ocorréncia Atipica / Nao Codificado Furto Simples Dano / Depredacio Tentativa de Furto Média

ABR 1 0 1] ] 0.25
MAI 3 1 1 1 1.5
JUN 0 0 1] 0 0

3¢ Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

10 Il Ocorréncia
Atipica / Nao...
Bl Acidente de
8 e
Transito sem...
[ Furto Simples
g 6 E= Queda de
= Arvore [ Galhos
= Il Dano /
§ 4 Depredacao
B Fraude /
Estelionato
2 I Infracio de
I I Transito
—— Média
0
JuL AGO SET
Meses
e it Acidente de Queda de "
asis Ocor:mucm_%tlplca ! Tosustho somi !"urto vooe ] Dano / : Fral_.lde ! qurg{;a_n de Média
Nio Codificado cagn Simples Depredacao Estelionato Transito
Vitima Galhos
JOL 2 1 1 0 0 0 0 0.571
AGO 3 0 0 1 0 0 0 0.571
SET 10 0 0 2 1 1 1 2.143

Impresso por 3379499 em 26/10/2021 as 21:22:45 11 SPPU/ SiROO




4° Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 1

3.0 B Ocorréncia
Atipica / Nao...
2.5 B Incéndio
I Furto Simples
. 20 Il Furto de Veiculo
g = Queda de
.:5 15 Arvore [ (falhos
E I Evento ndo A...
8 i B Ameaca de B...
. I Dano | Depre...
Il Constrangime...
0.5 B Conduta Inco...
— Média
0.0
ouT NOV DEZ
Meses
M OF qnéndfl . .. Furto Furlo Q?iida Evento nao Ameaca Dano / Constrangimento Conduta _—
e Atlp"?a I Néin Incéndio Simples € Arvore/ Autorizado £ Depredacao Ilegal Inconveniente Media
Codificado p Veiculo Bomba P ¢ g
Galhos
ouTr 2 0 0 1 3 0 0 0 0 1 0.7
NOV 1 1 0 0 3 1 0 2 1 0 09
DEZ 2 0 : | 0 0 0 0 2 0 0 0.5
Impresso por 3379499 em 10/12/2021 s 17:43:41 11 SPPU/ SiROO
12 Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 2
g Il Ccorréncia
Atipica [ Na...
Il Acidente de
B Transito sem...
B Incéndio
é Il Auxilio ao Pu...
= I Animais no C...
E 4 B Obijcto Ferdido
é Il Furto Simples
I Furto Qualific...
2 Il Averiguacao...
Il Tentativade F...
— Media
0
JAN FEV MAR
Meses
Ocorréncia  Acidente de Auxilio  Animais Averi ao de
Meses Atipica/Nio Trinsite Incéndio ao o ;;]:L‘l:l"n SFl:p“:s Qu:]‘f"‘;:’a do Atitude t":ﬂ: Média
Codificade sem Vitima Publico Campus Suspeita
JAN 3 1 1} 1} 1] 1} 1 0 0 0 05
FEV & 0 1 2 1 1} 1 0 1 1 1.5

MAR 4 0 0 0 0 0 0 2 ] 0 0.6




2¢ Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 2

Ocorrencias

Il Ocorréncia
Atipica | Nao
Codificado

Il Acidente de
Transito sem
Vitima

B incéndio

I Auxiio ao
Piblica

Il Invasio de
Estabelecime...

— Média

ABR MAI

Meses

Auxilio ao
Piblico

Ocorréncia Atipica / Nao Acidente de Transito
Codificado sem Vitima

ABR 4 0 1 0
MAI 1 1 0 1
JUN O 0 0 0

Meses Incéndio

Invasio de Estabelecimento / Espaco

Piblice Mbdia

1
0.8

Meses

32 Trimestre de 2021 - Campus USP de Sao Carlos - Area 2
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5 - SCALIM - Secao de Alimentacao

A Secéao de Alimentagao - SCALIM atende a comunidade da USP Sao Carlos é composta por
trés restaurantes sendo eles localizados na area 1, area 2 e no CRHEA.

Finalizando os processos de terceirizagdo dos restaurantes em 2019, houve a necessidade de
readequacgao das fungbes da equipe técnica.

As atividades baseiam se na fiscalizagdo dos servicos contratados de modo a assegurar o
cumprimento da execugdo do escopo contratado bem como garantir que a prestagdo dos
servigcos de alimentacdo e nutricdo sejam adequados do ponto de vista nutricional e higiénico
sanitario em todas as etapas do processo de operacionalizagao.

Equipe de trabalho

Atualmente a equipe técnica é composta por uma nutricionista e trés técnicas em nutricao que
fiscalizam todo o periodo de distribuicao de refeicées que compreende:

Desjejum, almogo e jantar no restaurante da area 1 e o almogo no restaurante da area 2 e
CRHEA.

Cardapio

O padréo de cardapio executado € composto por arroz, arroz integral, feijao, prato principal,
opcao do prato principal, guarnicao, trés tipos de saladas ( uma folha, um grdo e um legume),
sobremesa (fruta ou doce), pao, agua e suco.



Atividades desenvolvidas no restaurante da area 1 - Terceirizacao

Fiscalizacdo de todos os processos que envolvem recebimento, armazenamento, pré —
preparo, preparo e distribuicao das refeigoes;

Acompanhamento do numero de refeicées planejadas e efetivamente servidas;
Pesagem de todos os alimentos que séo proporcionados aos alunos e certificacao dos
per captas a serem oferecidos;

Elaboracdo de comunicados quinzenais para acompanhamento das atividades
oferecidas pela empresa terceirizada;

Reunides mensais com a coordenadora de unidade da empresa terceirizada a fim de
alinhar as melhorias para o fornecimento das refei¢oes;

Reuniées com os dirigentes do campus e diretoria da empresa terceirizada a fim de
aprimorar os servi¢os oferecidos;

Reunides com os alunos para sugestdes, elogios e criticas acerca dos servigcos
prestados para reportar a empresa terceirizada e adequar, sempre que possivel, 0s
apontamentos realizados;

Implantagdo da doagéo dos alimentos prontos para consumo que nao foram utilizados
na distribuicdo das refeicoes em parceria da empresa terceirizada e o projeto municipal
“Saber Amar’;

Treinamento realizado pela Nutricionista aos funcionarios da cozinha da Creche da
USP;

Desenvolvido um projeto que visa 0 acesso dos alunos ingressantes bem como de toda
a comunidade USP que tenha interesse em conhecer as atividades desenvolvidas pela
SCALIM nos restaurantes universitarios com o objetivo de desmitificar certas situagdes
e integralizar os usudarios ao local em que fazem suas refeicbes visando uma
comunicacdo aberta, transparente, respeitosa e sobretudo confidvel principalmente
diante da terceirizagao;

Em parceria com a Universidade Central Paulista recebeu dois estagiarios no
restaurante da area 2 para acompanhamento das atividades;

Recepgao dos alunos do curso de Nutricdo da UNICEP para visitagdo a cozinha e
refeit6rio do restaurante da area 1;

Recepcédo dos alunos da Creche da USP para visitacdo a cozinha e refeitério do
restaurante da érea 1;

Recepgao dos pais dos alunos ingressantes para visitagdo a cozinha e refeitério do
restaurante da area 1;

Melhorias no memorial descritivo do novo edital de pregdo para fornecimento das
refeicdes;

Atividades desenvolvidas no restaurante da area 2 — Autogestao/ Terceirizacao

Acompanhamento do preparo de distribuicdo das refeicées nas areas 1 e 2;

Elaboragdo dos pedidos de hortifruti, requisicbes internas diarias ao estoque,
recebimentos, conferéncia de mercadorias pereciveis (carnes, frios, laticinios, hortifruti e
granjeiros) e ndo pereciveis (géneros alimenticios estocaveis, materiais descartaveis e
materiais de limpeza);

Elaboragao das escalas de servigo de funcionarios e revezamento de atividades;
Elaboracao das escalas de higienizacao de utensilios e setores;

Célculo do valor calérico das refei¢cdes diarias para divulgacao aos alunos;

Elaboracgdo das fichas técnicas dos alimentos servidos na Area 2;

Controle e validagdo de alimentos processados e ou com embalagens abertas como
determina a Anvisa. Elaboragédo de etiqueta de identificacdo nas camaras frias (frios,
carnes processadas e carnes congeladas). Registro e identificacao feito durante todo o
dia das novas preparagées;



e Acompanhamento e registro da higienizacdo e desinfecgdo ambiental e de
equipamentos no inicio das atividades;

e Controle da diluicdo correta para desinfeccao de hortifruti. Registro da quantidade de
ppm feito pelas fitas medidoras;

e Controle de temperatura dos alimentos pereciveis no recebimento. e na manipulagao de
carnes, frios e sobremesas.

e Controle de temperatura dos equipamentos de refrigeracao e da temperatura de coccao
de todos os lotes de carne preparadas, guarni¢cdes, arroz, arroz integral, feijao, prato
vegetariano e saladas cozidas para assegurar completa eliminacdo dos
microrganismos;

e Controle de temperatura e registro dos equipamentos aquecidos e resfriados (camaras

frias, carros térmicos e balcdes térmicos);

Relatorios sobre a fiscalizacao da empresa bésica a partir de 05/2017.

Fiscalizacdo das atividades da empresa Basica;

Reunibes para sugestdes de melhorias nos cardapios e no atendimento aos alunos;

Orientagédo para alunos sobre a importancia no controle de sal (cloreto de s6dio) na

alimentagéo para a conscientizagéo dos alunos;

e Doacao diaria de sobras limpas, com acompanhamento do manuseio e documentagéao
(assinados pelo doador e recebedor dos alimentos);

e Encerramento da auto-gestdo para concessao do servigo de alimentagcédo a prestadora

Basica.

Conferéncia de todos os bens/utensilios da Area 2;

Implantagéo da terceirizagdo na Area 2;

Visita dos estudantes do programa Conhega o IQSC;

Pesquisa sobre coronavirus na area de alimentos.

Inicio do ano letivo e atividades de fiscalizacdo aos servigos prestados pela empresa

Bésica até o comeco da pandemia em margo de 2020.

Desafios da Pandemia

Tendo em vista todos os desafios e impactos que a Pandemia gerou mundialmente, e ainda
gera, a SCALIM com o apoio da Prefeitura do Campus foram adaptando o sistema de
distribuicao das refeigbes com o objetivo de facilitar o apoio aos alunos que por razdes diversas
permaneceram em Sao Carlos.

As medidas adotadas foram:

e Alterado o fornecimento das refeigbes de self service para marmitex com a finalidade de
se manter o distanciamento social e se fazer cumprir todos os protocolos de segurancga
frente a pandemia.

e Adequado o carddpio aos géneros alimenticios que eram possiveis de serem
distribuidos em embalagens de marmitex.

e Em uma agao social foram doadas mascaras de tecidos aos alunos do alojamento do
Campus;

e Foram adquiridos pela Prefeitura do Campus géneros alimenticios e distribuidos aos
alunos no momento mais critico da pandemia em que os restaurantes estavam
fechados. Posteriormente foi alinhado com a empresa terceirizada o fornecimento dos
marmitex aos alunos nos domingos, feriados e pontes;

e Todo o restaurante foi adaptado com marcag¢des no piso para manter o distanciamento
social na fila de retirada dos marmitex;

e Implantados totens de alcool em gel no inicio de cada ilha de distribuicao para higiene
adequada das maos antes da retirada do marmitex;

¢ |Intensificado todos os protocolos de higienizagao ambiental;

e Distribuido méascaras e EPI's ( face shields) aos funcionarios do setor;



6 — STCONAC — Setor de Controle de Acesso

O Setor de Controle de Acesso — STCONAC substituiu a Secdo de Restaurante em
primeiro de agosto de 2018.

Responsavel por toda a venda de créditos e controle das catracas de acesso aos
restaurantes Area 1, 2 e CRHEA, operando através do sistema RUCard. O setor também é
responsavel por fazer o apontamento das refeicdes servidas pela empresa prestadora de
servigo.

Todos os procedimentos que envolvem o0s cartdes para acesso aos restaurantes
passam por este setor: elaboragdo de cartdes, problemas com cartdo, recebimento de
autorizacao para refei¢ao, entre outros.

Também é de responsabilidade deste setor a arrecadacao, controle de depdsitos de
vendas, elaboracao de boletins de caixa e catraca didrios, mensais e anuais, além de envio
dessas informagdes a administragcao desta prefeitura.

Equipe de trabalho:
A equipe de trabalho é composta por 12 funcionérios de nivel basico, sendo distribuidos
da seguinte forma:
RU area 1: 7 servidores;
RU éarea 2: 4servidores;
RU CRHEA: 1 servidor.

Atividades executadas:

As atividades executadas por esse setor estdo diretamente relacionadas a venda das
refeicbes (venda de créditos) e o controle de acesso dos comensais (alunos, servidores,
visitantes) no restaurante universitario da area 1, da area 2 e do CRHEA. Este setor também &
responsavel pela confec¢ao dos cartdes provisoérios autorizados pela PUSP-SC.

Quantidade de refeicdes servidas nos restaurantes no periodo de janeiro a dezembro de 2017:

Area 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Desjejum| 355 552 842 | 1003 | 2185 | 2206 | 811 2290 | 1843 | 2038 | 1803 841 16769
Almogo | 15613 [ 19057 | 50921 | 37400 | 54521 | 48319 | 25405 | 51430 | 45049 | 46558 | 44917 | 24097 | 463287
Jantar 8603 | 10581 | 34696 | 26851 | 38957 | 34860 | 15489 | 35602 | 29431 | 33620 | 31173 | 14556 | 314419
Total 24571 | 30190 | 86459 | 65254 | 95663 | 85385 | 41705 | 89322 | 76323 | 82216 | 77893 | 39494 | 794475
Area 2

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Almoco 0 1662 | 15117 | 11444 | 15879 | 14239 | 5536 | 13831 [ 10419 | 12517 | 10900 | 4537 | 116081
CHREA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Almogo 207 | 400 | 734 | 496 | 746 | 475 | 520 | 420 | 328 | 392 385 83 5386




Quantidade de refeigbes servidas nos restaurantes no periodo de janeiro a dezembro de 2018:

Area 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Desjejum| 276 586 | 2218 | 2547 | 2091 | 2248 | 742 | 2385 | 1783 | 2249 | 1883 | 678 19686
Almogo | 14433 [ 21521 | 50471 | 55210 | 55836 | 53582 | 24213 | 56952 | 43687 | 53289 | 43349 | 19143 | 491686
Jantar 8010 | 13168 | 33269 | 40031 | 37423 | 38169 | 16098 | 38835 | 30622 | 37752 | 31550 | 11523 | 336450
Total 22719 [ 35275 | 85958 | 97788 | 95350 | 93999 | 41053 | 98172 | 76092 | 93290 | 76782 | 31344 | 847822
Area 2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Almogo 0 3269 | 12927 | 15061 | 12474 | 11877 | 3722 | 12062 | 9619 | 11477 | 10659 | 3095 | 106242
CHREA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Almogo 419 349 801 746 346 495 238 227 171 226 181 169 4368
Quantidade de refeicdes servidas nos restaurantes no periodo de janeiro a dezembro de 2019:
Area 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Desjejum | 320 1241 2431 2485 2889 | 2271 883 2640 | 2414 | 2701 2230 924 23429
Almogo | 16416 | 34213 | 47937 | 52733 | 59831 | 48151 | 24989 | 54217 | 48722 | 38219 | 47170 | 19446 | 492044
Jantar 9623 | 22905 | 33688 | 36948 | 41963 | 33458 | 17224 | 35351 | 34616 | 55342 | 31986 | 12045 | 365149
Total 26359 | 58359 | 84056 | 92166 | 104683 | 83880 | 43096 | 92208 | 85752 | 96262 | 81386 | 32415 | 880622
Area 2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Almocgo 0 5237 | 9859 | 9621 | 10085 | 7148 | 3140 | 8088 | 7216 | 8802 | 6604 | 1939 | 77739
CHREA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Almoco 99 159 172 222 250 247 185 203 184 205 106 121 2153

Quantidade de refeigcdes servidas nos restaurantes no periodo de janeiro a dezembro de 2020
(Devido a pandemia do virus COVID-19, as refeicbes param de serem servidas a partir do dia
19/03/2020 na Area 2 e CHREA):

Area 1

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez Total
Desjejum| 610 | 1348 | 2085 | 624 | 633 | 670 | 526 | 368 | 456 | 362 | 337 | 222 8241
Almogo | 16868 2887337006 | 4357 | 7978 | 9136 | 8959 | 9128 (11124 (11416 (10417 | 7671 | 162933
Jantar 10343 (16579 (25412 5910 | 4777 | 5276 | 5145 | 4727 | 5927 | 6191 | 5004 | 3735 | 99026




Total

| 27821 | 46800 | 64503 | 10891 | 13388 | 15082 | 14630 | 14223 | 17507 | 17969 | 15758 | 11628 | 270200 |

Area 2

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez Total
Almocgo 0 2996 | 5677 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8673
CHREA

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez Total
Almoco 105 | 111 104 0 0 0 0 0 0 0 0 0 320

Quantidade de refeigbes servidas nos restaurantes no periodo de janeiro a novembro de 2021:

Area 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez Total

Desjejum | 262 405 537 521 611 526 455 515 665 676 600 0 5773
Almogo | 9152 | 11727 | 13153 | 13908 [ 14729 [ 15366 | 15276 | 14781 | 16279 | 18434 (17483 0 160288
Jantar 4270 | 6280 | 7046 | 6897 | 7901 | 7851 | 7572 | 8418 | 8746 | 9075 | 8503 0 82559
Total 13684 | 18412 | 20736 | 21326 | 23241 | 23743 | 23303 [ 23714 [ 25690 | 28185 | 26586 0 248620

Valores arrecadados com a venda de refei¢ao (créditos):

2017: R$ 1.590.736,92

2018: R$ 1.532.760,02

2019: R$ 1.589.740,83

2020: R$ 467.535,49

2021: R$ 343.723,56 (Até novembro.)

7 - SCESPORT - SECAO TECNICA DE PRATICAS ESPORTIVAS

Funcionamento em periodos normais
Com responsaveis no setor:




* 2a a 6a feira das 8h as 22h

* Aos sabados: 9h as 18h

Sem responsaveis no setor:

* 2a a 5a feira das 22h as 00h (Treinos da Atlética)

Durante a pandemia:

Durantes este periodo nossos Educadores permaneceram em plantdes diarias e rotinas
de aulas 3 vezes por semana, além de aulas ao vivo

Os demais funcionarios, que nao possuiam fungdes pedagdgicas especificas foram
solicitados de acordo com a necessidade. Durante todo periodo tivemos diretamente 1
envolvido com as video-aulas, 1 com fungdes administrativas e outros 2 de plantdao para
manutengao das piscinas). Aléem disso, em fungéo das obras no CEFER, constantemente eles
também sdo convocados para organizagao e mudanga dos nossos materiais.

Linha de trabalho

Mesmo sendo um setor voltado a prética da atividade fisica e esporte, o CEFER pela
formagdo de seus profissionais possui uma linha de atuagdo comum, de acordo com as
exigéncias do nosso publico e os interesses da Universidade.

Nosso foco estd no uso da pratica esportiva sistematizada e periodizada auxiliar na
melhora da qualidade de vida e saude da nossa populagao.

Durante a pandemia tivemos frentes diferenciadas de atuacdo durante este periodo,
de acordo a funcao, nossa populacéo e propésitos.

Nossa atuacao nao se restringiu as aulas somente, conforme fomos tendo mais contato
com os alunos, notamos a necessidade de algo mais, como é da prépria finalidade do CEFER,
entdo ampliamos nossa atuagao por meio de palestras, vivéncias e bate papos sobre exercicio
fisico, salde emocional e temas gerais voltados a atividade fisica.

Tanto com relacdo ao CEFER, quanto no que diz respeito ao Educadores, nossas

principais formas de acesso sao:

E-mail Institucional, e-mail pessoal alternativo, perfis em redes sociais, celular e servigcos de
comunicacao como Google Meet, WhatsApp e Facebook Messenger.

Atribuicoes gerais
e Desenvolvimento de uma programacao de atividades fisico-esportivas para comunidade
USP, inclusive a distancia (video-aulas e ao vivo).
e Desenvolvimento de projetos que estimulem a pratica da atividade fisica e esportiva
(Ginastica Laboral, torneios e palestras).
e Agendamentos e administracdo de uso do espaco fisico por meio de reserva e
cronograma.

Equipe de trabalho até 2020:

FUNCAO NUMERO
EDUCADORES 5
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR DE ESPORTE 2
SALVA-VIDAS 2 ativos/1 afastado
Equipe de trabalho até 2021:

FUNCAO NUMERO
EDUCADORES 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR DE ESPORTE 2
SALVA-VIDAS 3




Atividades rotineiramente executadas:

Atendemos diretamente cerca de: 3.000 pessoas por semestre, entre reservas, aulas,
avaliacoes, uso de espaco, etc.

Entre as matriculas e vagas oferecidas para nossas atividades atualmente sdo 1028
participantes, dentre eles docentes, alunos, funcionarios, dependentes e extensao (32
idade e comunidade).

Somos responsaveis pelos agendamentos de:
Aulas do Projeto Pequeno Cidadao e Colégio CAASO.
Treinos e torneios da Atlética CAASO.
Torneio internos dos cursos de graduagao/pés-graduacgao e centros académicos.
Atendemos aulas académicas de outras Unidades e setores para vivéncias e
experimentos.
Ministramos aulas (Ginastica Laboral), palestras, atividades/dindmicas para os grupos
de desenvolvimento como:

- Comissao de Qualidade IFSC, EESC e ICMC.
-5S IFSC

- Ciclo de Palestra CDCC

- SIPAT

Recebemos projetos académico-sociais dos Centros Académicos.

Durante a pandemia:

Atendemos via e-mail e midias sociais.

Divulgamos aulas, palestras e lives pelo informe geral e midias sociais.

Realizamos matriculas para as atividades on-line.

Gravamos cerca de 300 video-aulas e foram ministradas e mais de 50 aulas ao vivo.
Realizamos 9 lives com convidados, voltadas ao tema salude e bem-estar.
Atingimos cerca de 300 alunos pelos meios digitais.

ATIVIDADES OFERECIDAS PARA
COMUNIDADE USP 2017 - 2019

Circuito Funcional |

Circuito Funcional Il

Atividade Integrada a 32 Idade |
Atividade Integrada a 32 Idade |l
Voélei Adaptado 50+
Condicionamento Fisico

Circuit Training

Treino f. Personalizado |
Treino f. Personalizado Il
Alongamento e Relaxamento
Ginastica/Step

Iniciacao a Corrida

Ginastica Laboral ICMC
Ginastica Laboral CDCC
Ginastica Laboral IFSC
Ginastica Laboral IQSC
Ginastica Laboral EESC
Ginastica Laboral PUSP
KENDO - Extensao




ATIVIDADES A DISTANCIA OFERECIDAS
PARA COMUNIDADE USP 2020 A 2021-

CORRIDA
FORTALECIMENTO
CONDICIONAMENTO CARDIOVASCULAR
ALONGAMENTO
PALESTRAS E BATE PAPOS
PLANILHAS DE TREINO A DISTANCIA

Atividades extra rotina executadas:

e Volta Universitaria 2018: realizada na Area 2 do Campus USP com cerca de 400
participantes.

e Volta USP 20%*9:*_realizada na Area 2 do Campus USP

com cerca de 600 participantes.

e O Grupo de Corrida CEFER (formado por alunos, docentes, funcionarios e
dependentes) participou/representou ativamente dos eventos promovidos por outros
Centros Esportivos da USP na modalidade corrida. A média de participagdo foi de 20 a
40 atletas dependendo do evento.

7. DIVISAO DE MANUTENGAO E OPERAGAO
1) Principais atribuicoes

1.1) Ofertar, manter e melhorar os servicos de infraestrutura fisica urbana geral nas
areas comuns (publicas) do Campus, em obras/reformas civis, elétrica em baixa e média
tensdo, hidraulica (dgua, esgotos sanitarios e drenagem urbana), limpeza urbana e areas
verdes (jardinagem);



1.2) Executar servigos gerais de manutengao preditiva, preventiva e corretiva, bem como
obras, reformas e servicos de Engenharia e de Arquitetura de pequeno porte nas edificacoes
sob sua responsabilidade;

1.3) Oferecer servicos de zeladoria e de limpeza predial em espagos publicos sob sua
responsabilidade, notadamente nos de atendimento a comunidade (Ginasio Poliesportivo,
Saldo de Eventos, Biblioteca, etc.);

1.4) Oferecer servicos de transporte publico e de carater administrativo, em servigos
gerais de apoio, em viagens administrativas e académicas e de coleta e distribuicdo em
protocolos e correios, bem como no transporte coletivo na linha urbana Campus 1 - Campus 2
e no Gerenciamento do Sistema de “Pool” de Veiculos no Campus;

1.5) Gerenciar Contratos de Prestacdo de Servigos de firmas especializadas no ramo de
limpeza predial e de manutencdo em areas externas (limpeza urbana e areas verdes).

2) MISSAO E OBJETIVOS DA DVMANOPER

A Divisdo de Manutencao e Operacao é uma divisdo da Prefeitura do Campus da USP de Sao
Carlos vinculada diretamente ao Gabinete. Atua na prestacdo de servigos técnicos de
engenharia e arquitetura nas areas predial, urbana e de infra estrutura, transporte publico,
servigos gerais, bem como no gerenciamento de servigos terceirizados e vistorias técnicas.
Como “Missédo e Objetivos” da DVAMNOPER, temos o seguinte:

2.1)  Atender com qualidade no fornecimento dos servigos prestados de infra estrutura, obras
publicas, manutencdo predial, zeladoria, limpeza predial, gestdo e manutencdo de areas
verdes externas, monitoramento da qualidade da agua distribuida e transporte publico,
contribuindo direta e indiretamente com a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensédo do
Campus da USP de Sao Carlos, valorizando e respeitando seus funcionarios, promovendo a
gestdo publica sustentavel, transparente e participativa e a ética.

2.2) Ofertar, manter e melhorar os servicos de infraestrutura fisica urbana geral nas areas
comuns (publicas) do Campus, em obras/reformas civis, elétrica em baixa e média tensao,
iluminagédo publica, infra estrutura de redes de légica e cameras, hidraulica (agua, esgotos
sanitarios e drenagem urbana), limpeza urbana e areas verdes (jardinagem);

2.3) Executar servigos gerais de manutengao preditiva, preventiva e corretiva, bem como
obras, reformas e servi¢cos de Engenharia e de Arquitetura de pequeno/médio/grande porte nas
edificagbes sob sua responsabilidade;

2.4)  Oferecer servigos de zeladoria e de limpeza predial em espagos publicos sob sua
responsabilidade, notadamente nos de atendimento a comunidade (Ginasio Poliesportivo,
Saldo de Eventos, Biblioteca, etc.);

3) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DVMANOPER

A estrutura organizacional da Divisdo de Manutencdo e Operacao € constituida do seguinte
organograma, hierarquicamente representado abaixo:



DVMANOPER
Secao de Transportes: (SCTRANS)
Secao de Servicos Gerais (SCSERV)

Servico de Manutencao Geral (SVMANUT)
Secao de Manutencao Predial (SCPRED)
Secao de Manutencao Elétrica e Hidraulica (SCMANUT)
Secao de Oficinas (SCOFIC)
Secao de Areas Verdes e Meio Ambiente (SCVERD)
Secao de Manutencao Campus 2 (SCCAMP2)

4) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA DVMANOPER
4.1) Pela Administracao da Divisao de Manutencao e Operacao (DVMANOPER)

- Elaborar, executar e dirigir projetos de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo, assessorando
na realizagdo dos mesmos e supervisionando a sua execugao, em atividades de ensino,
pesquisa e extensao, prestando também apoio em atividades didaticas;

- Acompanhar e fiscalizar Projetos, Obras e Servicos de Engenharia de Arquitetura e de
Manutencao Geral;

- Compatibilizar Projetos de diferentes areas técnicas (arquitetura, estrutura, hidraulica, elétrica,
telefonia/légica, protecado e combate a incéndios, acustica e outros);
- Desenvolver estudos de viabilidade financeira, econémica e ambiental;

- Realizar levantamentos quantitativos de materiais e de mao de obra e equipamentos,
especificacao de produtos, cotacao de precos e orgcamentos estimativos;

- Elaboragao de Editais Técnicos (partes integrantes de Contratos / Processos Oficiais da USP)
na area de Engenharia, de Arquitetura e de Manutencao Geral, composto de Projetos Basicos,
Levantamentos Quantitativos Gerais, Memoriais Descritivos, Memorias de Calculo, Cartilhas de
Encargos, Planilhas Orgamentarias, Cronogramas Fisico-Financeiros;

- Preparar elementos técnicos para contratacao de obras e servicos na area de Engenharia e
Arquitetura;

- Elaboracdo de Laudos e Pareceres Técnicos na area de Engenharia, de Arquitetura e
Manutencao Geral;

- Definicdo de parametros para cotacdo de precos e contratacdo de Projetos Executivos com
firmas projetistas especializadas;

- Coordenar e atualizar as atividades relacionadas aos Cadastros Fisicos de terrenos, iméveis
e elementos e redes gerais de infraestrutura urbana do patriménio ou da area de atuacéo da
PUSP-SC;

- Fornecer informacdes acerca de dados de Cadastro da Divisdo para apoiar os docentes e 0s
discentes em suas atividades de graduacao, pesquisa e extensao;

- Controlar as contas mensais de consumo de energia elétrica (Concessionarias CPFL e
ELEKTRO) e agua / esgotos sanitarios (SAAE, Servico Autbnomo de Agua e Esgotos,
Autarquia Publica Municipal), com integracdo com os Programas PURE (Programa Permanente



para o Uso Eficiente de Energia na USP) e o PURA (Programa de Uso Racional da Agua da
USP);

- Desenvolver agbes conjuntas de racionalizagdo de consumo de agua, de energia elétrica e
de adequado descarte de residuos junto aos Programas Institucionais da USP: PURE, PURA e
USP Recicla;

- Gerenciamento e supervisdo dos consumos de agua e de energia elétrica dos arrendatarios
qgue exploram atividades comerciais em edificagdes do Campus “Area 1” e do Campus “Area 2”;

- Gerenciamento e supervisdao dos consumos de agua e de energia elétrica nas Moradias
Estudantis e nos Restaurantes Universitarios do Campus de Sao Carlos da USP;

- Monitoramento da qualidade da agua distribuida na Area 1 e na Area 2 do Campus da USP
de Sdo Carlos em conjunto com o Departamento de Hidraulica de Saneamento (SHS) na
Escola de Engenharia de Sao Carlos (EESC);

- Proceder a gestao do Contrato de Manutengdo de Areas Externas do Campus “Area 1”, do
Campus “Area 2” do CDCC e do CRHEA-SHS/EESC;

- Proceder a gestao local operacional do Contrato Centralizado de Execugéo de Servigos de
Limpeza, Asseio e Conservagao Predial em Préprios da Universidade, referente ao Patriménio
da PUSP-SC;

- Orientar servidores sobre atividades que deverdao ser desenvolvidas na estrutura
organizacional de Servigos e Sec¢des subordinados a Divisao;

- Planejar e desenvolver treinamentos, palestras e outros eventos, sobre sua especializagéo;

- Tratativas gerais com instituicbes/6rgaos/agentes externos a USP para resolver assuntos de
interesse técnico da PUSP-SC no ambito da area de obras, servicos e outorgas de
infraestrutura, sejam municipais, estaduais ou federais;

- Levantamento de dados gerais, elaboracdo de Pareceres Técnicos e informagdes sobre o
espaco fisico, uso e ocupacao do solo para apreciagcao do Conselho Gestor do Campus de Sao
Carlos da USP na area de atuacao de obras, reformas e servicos de Engenharia e Arquitetura;

- Planejamento de demandas na éarea de obras, reformas e servicos de Engenharia e
Arquitetura, para apreciagcdo em reunides de programacdo da Prefeitura do Campus,
apresentando ao Gabinete do Prefeito proposta de hierarquizagdo das atividades a serem
executadas;

- Desenvolver projetos basicos e intervengodes fisicas de acessibilidade universal segundo os
preceitos legais e em consonancia com o Programa USP Legal (de Mobilidade e de
Acessibilidade Universal);

- Estabelecimento da priorizagcao das tarefas de manutengéo e reformas a serem executadas
por setores subordinados;

- Executar as atividades de planejamento, controle e manutencdo em areas verdes e meio
ambiente, por meio da elaboracdo de projetos de reflorestamento, de paisagismo e de
compensacao ambiental (“pedagios arbéreos’);

- Atualizacdo permanente dos Cadastro Arbéreos do Campus “Area 1”, do Campus “Area 27,
do CDCC e do CRHEA-SHS/EESC;



- Intercambio técnico com Divisdes e Orgdos da USP relacionados as atividades de obras,
reformas e servicos de Engenharia e Arquitetura, como a DEF (Divisdo do Espacgo Fisico), a
SEF (Superintendéncia do Espaco Fisico), a EESC (Escola de Engenharia de Sao Carlos) € a
EPUSP (Escola Politécnica da USP);

- Montagem de Processos de aprovacao de obras e reformas de Engenharia e Arquitetura na
SEF, instruindo-os conforme normatizagéo desta Superintendéncia.

- Cotagao de pregos junto as firmas especializadas em construgao civil, hidraulica, elétrica,
jardinagem e de manutencdo em geral, para contratagdo de servigos diversos (obras,
manutencao, reformas, adaptacdes, paisagismo e locacao de maquinas e equipamentos);

- Recebimento de diversos servigos executados, contratados junto as firmas terceirizadas.

- Emissédo de Termos de Recebimento de Obras (provisérios e definitivos) ap6s a conclusao
dos servigos contratados, bem como confecgdo e fornecimento de Atestados de execugao de
obras, reformas e servigos;

- Emissdo e encaminhamento formal de NOTIFICACOES gerais as firmas terceirizadas
(inclusive de penalidades contratuais, no caso de observancia de irregularidades gerais na
execucgao de servigos contratados), bem como aplicagéo de sangdes cabiveis as mesmas.

4.2) Pelo Servico de Manutencao Geral (SVMANUT)

- Planejar as atividades e tarefas dos setores subordinados ao Servigo de Manutengao Geral
(Projeto, Cadastro e Arquivo, Obras, Marcenaria, Carpintaria, Serralheria, Hidraulica, Elétrica e
Areas Verdes);

- Emitir Ordens de Servigo (O.S.) para atendimentos de execugao, reforma e manutengdes de
obras e trabalhos gerais de Obras, Marcenaria, Carpintaria, Serralheria, Hidraulica, Elétrica e
Areas Verdes para as Unidades do Campus “Area 1” e do Campus “Area 2”.

- Gestao e Gerenciamento do sistema Argos de Solicitacées de Servico, onde as Solicitagdes
de Servicos sado geradas encaminhadas e despachadas para execucdo de maneira
informatizada, permitindo um controle mais apurados do status de cada uma das Solicitagbes
de Servicos e possibilitando a emissao de relatérios dos mais variados tipos, melhorando com
isso, a Gestao das Solicitacoes de Servicos;

- Despachos e encaminhamentos de solicitagbes do Sistema de Relatérios de Ocorréncia
Online das Prefeituras (SIROOP) do Sistema de Gestao de Seguranca e Prefeituras da
Universidade de Sao Paulo para manutencdes elétricas, hidraulicas e prediais por parte da
comunidade do Campus.

- Coordenar as atividades desenvolvidas na area de projetos, obras, manutencdes e
orcamentos;

- Fiscalizar e gerenciar os contratos e os empenhos firmados com terceiros prestadores de
servicos na area de obras, reformas e trabalhos de Engenharia, de Arquitetura e de
Manutencao Geral;

- Orientar e supervisionar Estagiarios da Divisao;

- Montagem, organizacao e supervisao do cadastro de documentacgao fotogréfica da Divisao;



- Participacdo em projetos de pesquisa da USP, de Orgdos como PURE/PUREfa (Programa
Permanente para o Uso Eficiente de Energia na USP / Fontes Alternativas), PURA (Programa
de Uso Racional da Agua da USP), GEPEA (Grupo de Energia do Departamento de
Engenharia de Energia e Automagéo Elétricas do PEA / Escola Politécnica da USP), Bolsa-
Trabalho da SAS (Superintendéncia de Assisténcia Social) entre outros;

- Apoio na elucidacao técnica de questdes relacionadas as Comissdes de Licitacdo nas
contratagdes de projetos de obras, reformas e servicos de Engenharia e Arquitetura;

- Contatos comerciais visando a cotacdo e a contratacdo de servicos diversos de locacao de
maquinas e equipamentos);

- Orientagao de funcionarios quanto a utilizagdo de E.P.ls (Equipamentos de Protecao
Individual);

- Orientagdo e verificagdo quanto as condigbes adequadas dos E.P.Cs (Equipamentos de
Protecao Coletiva) necessarios a cada tipo de obra.

- Participagao nas Atividades Administracdo da Divisdo de Manutengao e Operagao citadas no
item 4.1.

4.2.1) Pela Secao de Manutencao Predial (SCPRED)

- Executar a manutencao predial civil a e manutencao geral da infraestrutura civil externa no
Campus de Sao Carlos da USP, de acordo com as Ordens de Servico emitidas pelo
SVMANUT;

- Executar pequenas obras, reformas e servigos de construgao civil em edificagdes prediais e
em infraestruturas civis externas, segundo as Ordens de Servi¢o emitidas pelo SVMANUT;

- Zelar pela segurangca dos Funcionarios e pela boa pratica e qualidade dos servicos
executados na area de construgdo civil, segundo as Ordens de Servico emitidas pelo
SVMANUT.

4.2.2) Pela Secao de Manutencao Elétrica e Hidraulica (SCMANUT)

- Executar a manutengao predial elétrica em instalagdes de baixa e média tensdo, de SPDA
(sistema de protecdo contra descargas atmosféricas) e de PCIl (protecdo e combate a
incéndios), segundo as Ordens de Servico emitidas pelo SVMANUT;

- Executar a manutengao elétrica em redes externas aéreas e subterraneas de infraestrutura
em baixa e média tensao, de SPDA (sistema de protecdo contra descargas atmosféricas) e de
PCl (protecdo e combate a incéndios), segundo as Ordens de Servico emitidas pelo
SVMANUT;

- Executar novas redes, pequenas reformas e adaptacdes elétricas prediais em instalagcbes de
baixa tensdo, de SPDA (sistema de protecdo contra descargas atmosféricas) e de PCI
(protecéao e combate a incéndios), segundo as Ordens de Servigo emitidas pelo SVMANUT;

- Executar novas redes, pequenas reformas e adaptagbes elétricas em redes externas de
infraestrutura em baixa e média tensdo, de SPDA (sistema de protecdo contra descargas



atmosféricas) e de PCI (protegcdo e combate a incéndios), segundo as Ordens de Servigo
emitidas pelo SVMANUT;

- Manutengdo e execugao de pequenas ampliagdes, reformas e adaptagdes nos sistemas de
iluminacado publica do Campus “Area 17, do Campus “Area 2" e do CRHEA-
SHS/ESSC, segundo as Ordens de Servigo emitidas pelo SVMANUT.

- Executar a manutencao predial hidraulica em instalagdes de agua fria, de agua quente,
esgotos sanitarios, aguas pluviais e de protecdo e combate a incéndios, segundo as Ordens de
Servigo emitidas pelo SVMANUT;

- Executar a manutencgéao hidraulica em redes externas de infraestrutura de agua fria, de agua
quente, de esgotos sanitarios, de aguas pluviais e de protecao e combate a incéndios, segundo
as Ordens de Servigco emitidas pelo SVMANUT;

- Executar novas redes, pequenas reformas e adaptacdes hidraulicas prediais em instalacdes
de agua fria, de agua quente, de esgotos sanitarios, de aguas pluviais e de protegdo e combate
a incéndios, segundo as Ordens de Servigo emitidas pelo SVMANUT;

- Executar novas redes, pequenas reformas e adaptagdes hidraulicas em redes externas de
infraestrutura de agua, de esgotos sanitarios, de aguas pluviais e de protegcdo e combate a
incéndios, segundo as Ordens de Servigo emitidas pelo SVMANUT.

4.2.3) Pela Secao de Oficinas (SCOFIC)

- Executar a manutengédo geral em mobilidrios de madeira e de metal, incluindo estantes,
armarios, escrivaninhas, camas, beliches, carteiras, bancos e racks, segundo as Ordens de
Servigo emitidas pelo SVMANUT;

- Confeccionar mobiliarios de madeira e de metal, incluindo estantes, armarios, escrivaninhas,
camas, beliches, carteiras, bancos e racks, segundo as Ordens de Servigco emitidas pelo
SVMANUT;

- Executar a manutengéo geral em pequenas estruturas e coberturas de madeira, incluindo
telhados diversos, segundo as Ordens de Servigco emitidas pelo SVMANUT;

- Executar pequenas estruturas e coberturas de madeira, incluindo telhados diversos, e formas
(“caixonados”) em madeira e em compensados para estruturas de concreto armado, segundo
as Ordens de Servigco emitidas pelo SVMANUT;

- Executar pecas gerais em madeira e metal para formas / gabaritos de confeccdo de
elementos diversos (caixas de inspecdo, de passagem, de canaletas, etc.) e de demarcacgao de
obras / canteiros, segundo as Ordens de Servigco emitidas pelo SVMANUT;

- Executar servigcos gerais de manutencdo e soldas em pecas metédlicas diversas e em
pequenas estruturas de ago, segundo as Ordens de Servigo emitidas pelo SVMANUT;

- Executar servicos gerais de serralheria na confeccdo de pecas metdlicas diversas e de
pequenas estruturas de aco, segundo as Ordens de Servigo emitidas pelo SVMANUT.

4.2.4) Secdo de Areas Verdes e Meio Ambiente (SCVERD)

- Executar servigos de jardinagem em geral (abertura e reaterro de covas, plantios e replantios
de mudas, plantas, arbustos e arvores, adubacao, irrigacdo, podas de gramas e arvores,



aparamentos de vegetagdes baixas e cercas vivas, cortes arbdreos, capinagem e remocgao de
matos, retirada de pragas vegetais em calgcamentos e aplicacao de herbicidas e inseticidas) e
pequenos movimentos de terra manuais, como acertos e nivelamento de terrenos e preparo de
taludes, segundo as Ordens de Servigo emitidas pelo SVMANUT;

- Auxiliar, quando necessario, na limpeza urbana, com varricdo de pavimentos e remocao de
residuos, segundo as Ordens de Servigo emitidas pelo SVMANUT;

- Indicar as tarefas, acompanhar e fiscalizar o Contrato de Manutengao em Areas Externas e de
Limpeza Urbana, mantendo informados o SVMANUT e a DVMANOPER.

4.2.5) Secao de Manutencao — Campus 2 (SCCAMP2)

- Executar os servigos de execugdo e de manutengdo geral nas areas de construgéo civil, de
hidraulica, de elétrica, de oficinas no Campus “Area 27;

- Atender as solicitagbes de servicos emitidas pelo SVMANUT para atividades no Campus
“Area 27;

- Oferecer apoio as atividades de servigos académicos, administrativos e operacionais basicos
no Campus “Area 27, tais como zeladoria, limpeza predial e suporte académico no CAD,
correspondéncia/malotes das Unidades/ Orgaos e controle de trafego de veiculos da frota da
PUSP-SC.

4.3) Pela Secao de Transportes (SCTRANS)

- Realizar viagens administrativas, académicas, de pesquisa/extensdo e de transporte de
cargas, urbanas ou para outras localidades, quando solicitadas e autorizadas pelas
Unidades/Orgaos;

- Realizar o transporte coletivo da Linha Universitdria Campus 1 — Campus 2;

- Realizar transportes de apoio solicitados em demandas diversas e eventos gerais, quando
autorizados por instancias superiores;

- Efetuar a programacéao e o controle de trafego de toda a frota de veiculos da PUSP-SC e do
“Pool” das Unidades do Campus de Sao Carlos;



- Programar e realizar as manutengdes preventivas, preditivas e corretivas de toda a frota de
veiculos da PUSP-SC;

- Supervisionar os servicos de maquinas e veiculos pesados de construcado civil e de
manutengao e apoio geral;

- Oferecer apoio aos transportes necessarios demandados pelos Restaurantes Universitarios
do Campus 1 e do Campus 2;

- Oferecer apoio geral em transportes diversos demandados pela CPESC (SVREC)/SAS,
UBAS/SC, PG-ER/SC, SEF-ER/SC e pelo SESMT;

- Oferecer transporte geral e viagens especificas para P.N.E. (Portadores de Necessidades
Especiais);

- Zelar pela seguranga, limpeza e conservacao de toda a Frota Prépria de Veiculos da PUSP-
SC e da Frota Terceirizada.

4.4) Pela Secao de Servicos Gerais (SCSERV)

- Realizar 0 acompanhamento, a supervisao e a fiscalizagao do Contrato de Limpeza Predial
em edificagdes sob a responsabilidade da PUSP-SC;

- Realizar atividades gerais de apoio ao Campus “Area 1” e ao Campus “Area 2”, tais como
limpeza externa geral de monumentos e lixeiras publicas, Campanhas contra a Dengue, etc. ;

- Apoio as Moradias Estudantis na elaboragédo da requisi¢cao de retirada e no fornecimento de
botijoes de gas de cozinha GLP junto ao Almoxarifado Central da PUSP-SC;

- Apoio a CPESC (SVREC)/SAS, no transporte de utensilios diversos e de géneros
alimenticios;

- Apoio a Empresa Contratada para limpeza predial no fornecimento de insumos de higiene e
limpeza (sabonete liquido, papel higiénico e papel toalha) para os prédios sob a
responsabilidade da PUSP-SC;

- Servigos gerais de Zeladoria no Salao Eventos e no Ginasio Poliesportivo, incluindo a
emissao de relatérios de danos ocasionados em utilizagées destes espagos, encaminhados a
DVMANOPER ap6s 0 uso dos mesmos;

- Servigos de Copa no Prédio Administrativo da PUSP-SC e no Prédio da DVMANOPER,;

- Servigcos de Copa e de “Buffet” em reunides no Prédio Administrativo da PUSP-SC e em
eventos coorporativos da Prefeitura do Campus (Cursos, Palestras, Treinamentos, Encontros,
etc.);

- Servigos de carga e descarga em transportes de materiais gerais e de mobiliarios diversos;

- Realizacao de coleta semanal de residuos reciclaveis nos prédios sob a responsabilidade da
PUSP-SC;



- Acompanhamento das condi¢gdes de conservagao dos containers externos de coleta publica
de residuos retirados diariamente por caminhdes da Prefeitura Municipal de Sao Carlos — SP
ou de Concessiondria Publica Municipal.

5) RECURSOS HUMANOS E ATENDIMENTOS DE SOLICITACOES
5.1) Recursos Humanos da DVMANOPER

A estrutura organizacional da Divisdo de Manutencdo e Operacao € constituida do seguinte
organograma, hierarquicamente representado abaixo:

DVMANOPER: 10 Funcionarios

—— Servico de Manutencao Geral (SVMANUT): 1 Funcionérios

— Secao de Manutencgao Predial (SCPRED): 10 Funcionérios
+— Secado de Manutencao Elétrica (SCMANUT): 6 Funcionarios
— Secao de Oficinas (SCOFIC): 2 Funcionarios

—® Secdo de Areas Verdes e Meio Ambiente (SCVERD): 3
Funcionarios

Secao de Manutencao Campus 2 (SCCAMP2): 11 Funcionarios

Secao de Transportes: (SCTRANS): 12 Funcionarios

»

" Secao de Servigos Gerais (SCSERV): 4 Funcionarios

O quadro funcional proprio total da DVMANOPER atualmente é constituido de 59 Funcionarios.
5.2) Solicitacoes de Servicos

Atendimento de diversas Solicitagdes de Servigos Internas (Alojamentos, Edificagbes proprias
em geral, areas externas, etc.), de Unidades (ICMC, IFSC, EESC, IQSC, IAU) e Orgaos
(Creche, CeTI-SC, CDCC, UBAS, SESMT), com um total de 2.429 Solicitagcées de Servigos, no
periodo, conforme segue:

e Secao de Manutencéo Elétrica e Hidraulica: 1063 Solicitagcdes de Servicos com Ordens de
Servigos emitidas.

e Secao de Manutencéao Predial: 487 Solicitagcdes de Servicos com Ordens de Servigcos
emitidas.

e Secao de Oficinas e Marcenaria: 340 Solicitagcdes de Servicos com Ordens de Servicos
emitidas.

e Secdo de Areas Verdes: 220 Solicitagdes de Servicos com Ordens de Servigos emitidas.

e Secao de Manutencao do Campus 2: 319 Solicitagdes de Servicos com Ordens de Servigos
emitidas.



QUADRO RESUMO

PERIODO DE .
= SIGLAS AGOSTO /2018 A %
Al DEZEMBRO / 2021
Secao de Manutencao Predial SCPRED 487 20%
Secao de Manutencao Elétrica e Hidraulica| SCMANUT 1063 44%
Secéo de Oficinas e Marcenaria SCOFIC 340 14%
Secdo de Areas Verdes e Meio Ambiente SCVERD 220 9%
Secdo de Manutencdo do Campus Area 2 SCCAMP2 319 13%
SOMATORIO 2429 100%

6) VISAO DA DVMANOPER

Visédo é como a Organizagao se vé no futuro. A visdo € a Organizagao aspirando a algo (o que
sera alcancado?) e por que esse algo merece ser alcangado. A visdo de uma Organizacao
traduz um conjunto de intencbes e aspiragdes para o futuro, mas nao detalha o modo de
alcanca-las (isso sera feito nas etapas seguintes do Planejamento Estratégico). Assim, a visao
procura servir de modelo para todos os integrantes e participantes na vida da empresa, com o
objetivo de atingir a exceléncia profissional, melhorando as capacidades individuais.

Como “Visao” da DVAMNOPER, temos o seguinte: “Ser a Divisdo de Manuteng¢édo e Operacao
referéncia, na USP, na qualidade dos servicos prestados, na eficiéncia das operagbes
realizadas, no respeito aos funcionarios, na transparéncia com a sociedade e com 0s usuarios
internos e externos.”

7) VALORES DA DVMANOPER

Ideias fundamentais em torno das quais se constr6i a organizacdo. Representam as
convicgdes dominantes, as crengas basicas, aquilo em que a maioria das pessoas da
organizacao acredita. Os valores organizacionais de uma empresa nada mais sao do que
essas motivacdes que determinam o modo como ela sera gerida. Sdo as crencas e atitudes
que dardo a determinada organizagdo “sua cara’, sua identidade. Esses valores também
pressupdem o conjunto de regras que os funcionarios deverao cumprir em busca de obterem
resultados positivos, portanto, sdo também a ética por tras dos comportamentos. Sao alguns
valores: Comprometimento, Trabalho em Equipe, Proatividade, Qualidade (de Vida e na
Prestacdo dos Servigos), Etica e Respeito, Cooperacao, Confianga, Superagao de Resultados,
Austeridade e Humildade, Conhecimento Inovacao, Seguranga, Meritocracia, Foco (nas Metas
e Resultados), Foco (nos Clientes e nas Pessoas), Responsabilidade Sécio Ambiental,
Inovagéao, Orgulho de Pertencer, Entusiasmo, Melhoria Continua e Valorizagdo Humana.

Como “Valores” da DVAMNOPER, temos o seguinte:

7.1)  Atender as necessidades do Campus USP de Sao Carlos relacionadas as atividades de
DVMANOPER, sendo que os atos praticados devem sempre observar os principios
constitucionais da legalidade (atos sob a regéncia da lei), da impessoalidade (atos sem causar
privilégios ou desvantagens), da moralidade (atos cujo fim é o bem comum), da publicidade
(sem ocultar os atos) e da eficiéncia (boa gestao).

7.2) Ter exceléncia em um nivel de qualidade suficientemente elevado para encantar os
clientes internos e externos e garantir o reconhecimento da DVMANOPER como prestadora
excepcional de servigos.



7.3) Buscar a exceléncia dos resultados a serem alcangados pela atividade de todos, de
forma desafiadora e prazerosa, produzindo, para isso, qualidade de vida no trabalho.

7.4) Respeitar a diversidade e a pluralidade de escolha religiosa, partidaria, orientacao
sexual e de associagao. Inclusive com as equipes de funcionarios terceirizados.

7.5) Atuar com transparéncia em todas as atividades realizadas na DVMANOPER, de

maneira que toda a comunidade universitaria tenha acesso e compreensao daquilo que a
DVMANOPER tém realizado.



